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Potek usposabljanja

1. dan - Kaj vemo o nekemicnih zasvojenostih

Uvod v nekemicne zasvojenosti s poudarkom na nedigitalnih oblikah
ZaSVOJenost z videoigrami

Zasvojenest,z druzbenimi omrezji

Zasvojenost sipornografijo

Zasvojenost z igraml na sreco

Povzetek dneva

DO O ToOO®

2. dan - Kako obravnavamo nexkamicne zasvojenostil
Prepoznava opozorilnih znakov

Zgodnje in reaktivne intervencije

Delo z druzino

Primeri iz prakse

Viri pomoci

DO O ToD

3. dan - Prenos znanja v prakso, izmenjava izkuSenj in
povezovanje deleznikov

@ B B Fiflalicira
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CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETONANE . MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE NextGenerationEU




Kako obrzvnavamo nekemicne
zasvajenosti

Juiiza Menoni dipl. psih. (Logout)
& Manca Kok mag. psih. (Logout)
& Domen Kralj mag. psih. (Posvet)

B E 2 Financim
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Urnik usposabljanja

Drugi dan - Kako obravnavamo nekemicne
Zasvojenogt

1. Registracdjz)in zbiranje udelezencev 8.30-9.00
2. Opozorilni znaki=in delo po 9.00-10.35
sektorijih ' '

3. Zgodnje in reaktivne 1int&rwencije 10.45-12.00

4. Ostale reaktivne intervencijedin 12.30-14.20
delo z druzino

5. Primeri iz prakse in viri pomoci 14.30-16.00

B B 4 Fifalicira
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Analiza potreb na podrocju m
nekemicnih zasvojenosti (2624)

- Vescine, (ki jih strokovni delavci potrebujejo:
- prepoziaVanje zgodnjih znakov in simptomov,
- poznavanjée /Vvi«ov pomoCi na podrocju nekemicnih
zasvojenosti,
- poznavanje tehnIk€zgodnje intervencije,
- poznavanje primerov d0Obrih praks pri obravnavi,
- poznavanje pristopov cel@sife obravnave.

- Dejavniki, ki ovirajo proces:
- zanikanje tezav,
- pomanjkanje motivacije uporabnikov,
- socasno prisotnost drugih motenj,
- pomanjkanje motivacije za sodelovanje pri svojcih ali
bliznjih.



Nekemicne zasvojenosti:
OD PRVIH 2NAKOV DO
KONKRETNE POMOCI

Raziskovanje in
REPOZNANA  (* | ocenjevanje
TREBA PO
ocCl Eksploracija
problematike
Ga (anamneza)
Uporaba
Prvi stik z oseb
Zaupnost
Sprejemanje
Radovednost
Motiviranje o &
c C
82
RS2
[ 2 £
Prepoznana stiska Potrjeni znaki
oz. problematika zasvojenosti

intervencija ni imamo vire za

 LOGOUT.

.

Individualno svetovanje

Svetovalne tehnike, naloge in orodja

Zmoznosti motivacija /
osebe? \ primernost
dovolj r ;
Viri? zavec
srecanj
nimamo
sowall 1L usposobljenost <
Strokovnost?

A T]

N

N

Specifi¢ne intervencije

N

Delo z druzino in bliznjimi

Pomoc¢ pri medsebojnem
razumevanju in komunikaciji
Podpora pri izvedbi ukrepov

Svetovalne tehnike, naloge in orodja

kdo drug je strokovno bolj
sposobljen za to situacijo

v

PREKONTEMPLACIJA: psihoedukacija,
ozavesc€anje, psihodiagnosti¢ni pripomocki,
iskanje motivacije svetovancev: spanje, telesna
aktivnost, hobiji, odnosi ...

KONTEMPLACIJA: motivacijski intervju,
beleZenje aktivnostiin “cravingov”, analiza +/- ...
PRIPRAVA: viri moci in podpore, PDP, priprava
okolja, cilji, sproZilci in strategije spoprijemanja
AKCIJA: svetovalne naloge, samopomoc,
abstinenca, digitalni post, dogovori o uporabi
naprav ...

VZDRZEVANJE: naért preprecevanja recidiva,
vkljucitev v podporno skupino, spremljanje ...
RECIDIV: normalizacija, analiza, prilagajanje
nacrta ...

virom po

¥

strokovni
obravnavi

Povezovanje z
organizacijami in viri pomoci
v lokalni skupnosti

potrebna raziskovanje

nimamo virov

\—> IZBOR INTERVENCIJE «~<

Napotitev k specialistom

Povezovanje deleZnikov

ultidisciplinarni tim)
Jmintervencij

(npr. psihologi, terapevti)
Vkljucitev centra za
socialno delo, policije

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

J

NJE

/A

CENTER ZA PSIHOLOSKO SY

SPREMLJANJE IN PRILAGODITVE

Redno ocenjevanje napredka

Dolgoro¢na podpora in preprecevanije recidiva

PUBLIKA

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

ira
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Zg%(d]@jgpprepoznava
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Nekemicne zas‘c.@ sti danes:
Od prvih znakov l@gkretne
pomoci
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Nekemicne zasvojenosti: — Zmoznosti motvaciia/__ m
OD PRVIH 2NAKOV DO qushe? N °
KONKRETNE POMOCI dovol _ﬁ—r Individualno svetovanje

(—) Viri? zaved
srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
Raziskovanje in nimamo
/_> e a dovolj A J
ocenjevanje — usposobljenost
Strokovnost?

3

N

Eksploracija

problematike Specifi¢ne intervencije

(anamneza) |
c PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
T o v Ozaves$canje; PDI; Iskanje njihove motivacije:
Uporaba 238 - : ST e " g
. : . ) .. . . .. |, | SPanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi..
psihodiagnosti¢nih Sa Delo z druzino in bliznjimi € KONTEMPLACIJA: Motivaciski intervju:
O c : i
:% z Q BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
Zaupnost g =) 3 Pomo¢ pri medsebojnem PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
. . -t g . e
Sprejemanje g Z. B razumevanju in komunikaciji PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci...
Radovednost _ + g § Padpora pri izvedbi ukrepov AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomoc;
Motiviranje o 08 digitalne vSebine jen3 Svetovalne tehnike Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi
c g .C 9 naprav; ..
-8 b VZDRZEVANJE: Naért preprecevanja recidiva;
R % l o Vkljucitev v podporno skupino...
2 = RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
Prepoznana stiska Potrjeni znaki nacrta...
H . . 3
/ problematika zasvojenosti )
A 4

Povezovanje deleznikov
obravnavi

Povezovanje z
organizacijami in viri pomoci
Vv lokalni skupnosti
Napotitev k specialistom
(psihologi, terapevti)

Vkljucitev Centra za
socialno delo, policije /

/ QPREMLJANJE & PRILAGOBATVE

Sodelovanje s
Izmenjava informat

multidisciplinarni tim)
imamo vire za ie intervencij

raziskovanje

intervencija ni
potrebna

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

nimamo virov

IZBOR INTERVENCIJ9< £

Redno ocenjevanje napredka
Dolgorocna podpora in preprecevanje relapsa

PSSYET REPUBLIKA SLOVENIJA EJ‘,“'J@.,Waterma rkly

CENTER 24 PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




Kako zaceti?
Prvi stik z osebo

Cilj = vz iti obcutek varnosti pri
osebi + pridoli snovne informacije za
presojo problemat

Nacela:

a. Zaupnost
b. Sprejemanije
c. Radovednost
d. Motiviranje

2 ;

/

/7/@,.,70 ¥
Or:

-> Prepoznana stiska oz. problematika?

@@W@‘ﬁ‘ N » REPUBLIKA SLOVENIIA m g::,@,.,waterma rkly

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




Opozorilni znaki - videoigre m

e Veliko govori o vsebini, tudi v neprimernih situacijah,
asociacij@

e Zelja biti Q ionalni igralec videoiger ali streamer;

e Obrambna naravn |05t2/ pogovoru, verbalni in fizic¢ni konflikti s
starsi; a/'

e Pomanjkanje volje in mot1 apatija;

e Nepojasnjena odsotnost iz sol /627 luzbe;

e Umik iz socialnih situacij, odklanjan ktivnosti v zivo,
zapiranje vase; bof

e Neprespanost, utrujenost; ab

e Opuscanje drugih interesnih dejavnosti; O,

e Slaba skrb za higieno.

p— -8 Watermarkly
@@ﬁ/éﬂ“ REPUBLIKA VENIJA m Fw(»;mk.:"...nqw . . o -

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




Opozorilni znaki - druzbena omrezja m

e Nelagodje ob nedostopnosti interneta ali telefona;
Preverj telefona v neprimernih situacijah (npr.

med svetovaé}]cp

oukom) ;
Tezave pri ohranfg' ~teme pogovora;
Poslabsana zmoznost @frac:lje
Pomanjkanje volje in mot
Neprespanost, utrujenost;
Opuscanje drugih interesnih deJa\p

< eV e Financi® ; TU<JBI [
@@g\/@ﬂ“ REPUBLIK/ VENIJA Evropska unija
CENTER 24 PSIHOLOSKO SVETOVANSE MINISTRSTVO ZA ZDRAV)E .




Opozorilni znaki - igre na sreco

Prikrivanje in laganje o aktivnosti na internetu;
Konstan rimanjkovanje denarja kljub rednemu
dohodku;

Izginjanje denarfasa}i dragocenih predmetov od
doma:

Dolga, nepojasnjena odsot‘Z? dela in od doma;

Izposojanje denarja, dolgov1
Nezanesljivost, pozabljanje na obl?bﬁ§&5n dogovore;
Neprespanost, utrujenost. ()

P%SVET

ENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA 7DRA\.JF




Opozorilni znaki - pornografija m

e Prikrivanje in laganje glede aktivnosti na internetu;

e Neprim 8?vedenje v soli ali sluzbi, incidenti;

e Pogoste as na spolnost v pogovoru (humor);

e Pretirane, netil qsp reak01je ali neugodje ob omembi
spolnosti; [%9

e Neprespanost, utrujenost™ /77

e Sram ali krivda ob temi sple Aﬁktlvnostl

e Tezave s spolnostjo v partnerske ,

e Tezave pri ohranjanju custvene povezggb@

L

@@ﬁ/@? REPUBLIKA SLOVENIA m;‘;;;;;;ﬁh@I}Nafnrmarlllv
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Priloznosti in izzivi ob prepoznanih znakih v
raékiénih okoljih

VZGOJA IN ZDRAVSTVO (QA_IW NEVLADNE
IZOBRAZEVANJE VARS dRGANIZACIJE

/’ab

L

= NACRT ZA F
m PLSYET NO( 1 ‘ okrevane P REPUBLIKA SLOVENIA -kwaterma rkly
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Priloznosti v vzgoji in izobrazevanju:

neposreden vsakodnevni stik, spremljanje, dolgorocno @
prepoznava tveganlh vedenj (zasvojenosti, motnje hranjenja,

samopoQlbe) VZGOJA IN
dostop d strokovma kov, IZOBRAZEVANJE
orodjazap pod POro,

dostop do svetoval sl - moznost zgodnje intervencije in

usmerjanja,

povezovanje z drugimi sistem//#éovame z NVO, zdravniki, CSD,

1zZivi: Q
pomanjkanje ¢asa za poglobljeno delo z vs

ucitelji pogosto niso usposobljeni za prepoznava@@}almh
Zzasvojenosti,

starSi ne priznajo problema, abo
postavljanje meja pri srednjesolcih,
naprave del solskega okolja (tezko je loCiti koristno od skodljive uporabe),

PT,SYET NOC il F  REPUBLIKA SLOVENIJA ‘Ewatfrmarkh!
WODPORNOST = MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE NextGonerationEU "




Priloznosti v zdravstvu:
rutinska vprasanja o digitalni rabi pri sistematskih pregledih, =
preprosta presejalna orodja (npr. 5 hitrih vprasan)),

povezovanie z zunanjimi organizacijami in solami, #
ozaveééa&— informativna gradiva (plakati, zlozenke),
usposabl] lra na podroCju hekemicnih zasvojenosti,
napotitev v ust Gbravnave INn programe (Digitalni Detox),

ZDRAVSTVO

o ..

1zzivi: a /'__

e Kkratek Cas obiska, /7

e pomanjkanje sistematicnih orodij z@f' ZNnavo - redko
standardizirani vprasalniki za vedenjske z @je osti (npr. IAT —
Internet Addiction Test), &

e nNienotnega sistema za belezenje digitalne rabe @fv 12
tveganja, ég

e stigma in zanikanje, zmanjsevanje problema, | O

e prisotnost starSev pri otrocih, S

PT,SYET NOC il F  REPUBLIKA SLOVENIJA ‘Ewatfrmarkh!
WODPORNOST = MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE NextGonerationEU "



Priloznosti v socialnem varstvu (CSD)

e Vvprasanja o digitalni rabi v razgovorih z druzino kot celoto,

e preusmeritev k drugim virom pomoci,

e Vvzpostavit ovezave in obvescanje drugih sistemov o opazanjih,

° |oogloblje$D emljanje skozi Cas,

e uradni ukrep%redovanje

. .. O > SOCIALNO

|zzivi: a VARSTVO

e ustrezna zgodnja prepoznava resevarue kritiCne situacije ali spregledanje,

e pomanjkanje strokovnega znanja o) t/? zasvojenostih,

e nistandardiziranih vprasanj ali obrazcev ée digitalne rabe v druzini,

e starsSi ne vidijo tezave (“saj vsi otroci igrajo”, “saJ ! “naJ ima mir"),

e starsSi nimajo moci ali znanja, da bi postavili meje £p tudl sami zasvojeni z
zasloni,

e preobremenjenost socialnih delavcev in pomanjkanje casa Za F@Iobheno
obravnavo,

e pomanjkanje programov za napotitey,

; = NACRT ZA Fi‘Mi -"- e B AT S w-wg .u_v! -
PLSYET NOC sasablicodt F  REPUBLIKA SLOVENIJA EvIORSIGILAIfE
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Priloznosti v nevladnih organizacijah: @

redno izobrazevanje mentorjev o podobnih temah,

notranji protokol za ukrepanje (npr. komu sporociti, kako postopati), NEVLADNE
povezave lami, svetovalnimi centri, Logout ipd., QINEntLE
vkljuCevani @ iIh v sooblikovanje aktivnosti — vecja motivacija za sodelovanje,
metode, kot s Zi} Zivi, ustvarjalne delavnice, pogovori z vrstniki,

Izzi\“/.i: 2@ //') f

pomanjkanje formalnih pristojnosti ﬁ?

custvena obremenjenost mentorjev ali b/cziev, ce zaznajo stisko, a ne
znajo ukrepati,

Sole, zdravstvo ali CSD vcasih ne jemljejo opazanj vadé. jf£esno,
financna in kadrovska nestabilnost, kar omejuje kontinuite vnave,
vCasih nezadostno znanje prostovoljcev o riziCnih situacijah, '
mladostnik pogosto ni pripravljen na spremembo,

' = NACRT ZA IFacira, 2 .
PTLSYET NO( “V | oxrevans B REPUBLIKA SLOVENIJA EvEopSHEIL Rifa
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NAlCIC LIIANANE Vi
ogaiate" Katere
prlloznostl Za
ganje vidite? In
Qegp@ izzive?

-~ diskusija v/&@u inah po 4



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JThCIBdWZAb_LJXwKVqhkCQHh-Od2B63QZ4bIMiKhmk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JThCIBdWZAb_LJXwKVqhkCQHh-Od2B63QZ4bIMiKhmk/edit?gid=0#gid=0
http://www.youtube.com/watch?v=lMVv3qz-rHs

. Oblikujte skupino 4 oseb iz istega sektorja

. Pogovorite se, katere opozorilne znake najpogosteje

opazatsx

. IdenUﬂcwa%j 1izziv dela v svojem sektorju pri
prepoznaviin O @/ av.i oseb z znaki digitalnih zasvojenosti

. Ident|f|C|raJte vsa) 1 prll% dela v svojem sektorju pri
prepoznavi in obravnavi ose ghaki digitalnih zasvojenosti

O/“a bo

PUBLIKA ¥ . VIol
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE ld Wi


http://www.youtube.com/watch?v=lMVv3qz-rHs

"Ampak mene za
vsaKega zanima,
1z Katere
organizaci‘ge
prihaja in kaj
ima za povedati!”




Odmo4 1,
delo&%l%;vezek
preglednlﬁfa/-,,kon taktov,

Ofa bo




. Oblikujte skupino 4 oseb iz istega sektorja

. Pogovorite se, katere opozorilne znake najpogosteje

opazatsx

. IdenUﬂcwa%j 1izziv dela v svojem sektorju pri
prepoznaviin O @/ av.i oseb z znaki digitalnih zasvojenosti

. Ident|f|C|raJte vsa) 1 prll% dela v svojem sektorju pri
prepoznavi in obravnavi ose ghaki digitalnih zasvojenosti

O/“a bo

PUBLIKA ¥ . VIol
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE ld Wi


http://www.youtube.com/watch?v=lMVv3qz-rHs

DISKUS#A:

1. Identificigﬂ@j 1izziv dela v svojem sektorju pri
prepoznaviin O @ av.i oseb z znaki digitalnih zasvojenosti

2. |dentificirajte vsaj 1 pril % dela v svojem sektorju pri
prepoznavi in obravnavi ose aki digitalnih zasvojenosti

DT CVE"
| FAE% )\ Al 3 PUBLIKA
CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA Z D RAVJE



http://www.youtube.com/watch?v=CBvqJj8XCxQ

Kaj sledi?

Ob preRgznanl problematiki
1. Zgodnje 1n/p ?1]9 - raziskovanje in ocenjevanje

a. Eksploracija A@Patlke
b. Uporaba psihodiag E? ih pripomockov
c. Eksploracija dlgltalne z}

2. Reaktivne intervencije - odzw%}auskano situacijo

o %o

Finan lm! YA "~ b o e nam w‘w! »y!“ y
REPUBLIKA ENIJA F'.wx’}",\aw:lj‘ﬁ . L€ . [ .
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE : J




Nekemicne zasvojenosti: — Zmoznosti motivacia/__ m

OD PRVIH ZNAKOV DO e N °

KONKRETNE POI\IIOCI dovolj ,>—> Individualno svetovanje
Viri? zaved

{ \ srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
nimamo
dovolj . 3
— usposobljenost ~
Strokovnost?
N
Eksploracija
problematike Specifi¢ne intervencije
(anamneza)
s g PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
T o v Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:
Uporaba 33 s g e " :
.. . ) .. . .v ... |, | SPanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi....
Prvi stik z osebo % % Delo z druzino in bliznjimi € «onTEMPLACIIA: Motivacijski intervju:
3 Q BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
Zaupnost 39 Pomoc¢ pri medsebojnem PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
. . [=d . . "
Sprejemanje 2 8 razumevanju in komunikaciji PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci;...
Radovednost g § Podpora priizvedbi L{krepov AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomog;
Motiviranje ° = digitalne vsebin [oe ) Svetovalne tehnike Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi
c g . - naprav; ...
8 2 VZDRZEVANJE: Naért preprecevanja recidiva;
o o 8 secuaa i
N £ v Vkljucitev v podporno skupino;...
¥ = RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
Prepoznana stiska Potrjeni znaki nacrta...
. 5 2 N
/ problematika zasvojenosti J
virom pomodi, ¥
' strokovni
= obravnavi
= 0
cC c Py "
S 'aa" Povezovanjaz Snjibbravnav (npr. zdravnik,
= 5’ orgamzacua@ nvin pgmom multidisciplinarni tim)
. o . . C v lokalni skupnosti . "
intervencija ni imamo vire za g (': N titev K ialist 0“ tervencij
potrebna raziskovanje & € ap9|ev 'spema IS pm i
£ g (psihologi, terapevti) '
'g S Vkljucitev Centra za p
nimamo virov 9 socialno delo, policije /

&
QPREMLJANJE & PRILAGODITV§

1ZBOR INTERVENCIJaz < f

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoro¢na podpora in preprecevanje relapsa

PLSYET REPUBLIKA SLOVENIJA LJ‘.“}f@.,Waterma rkly
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Intervencije so najbolj LOGOUT
ucinkovite, ko:

- ustreezme, navezemo stik
- ustvarimeé’ aren prostor
Za lzrazanje
- se izkazemo kot “Zawpanija
vredna oseba
- uskladimo e svetovalne

prioritete ~Mgehnike in
pristopi




- validacija
- empaticno razumeva

kompleksna refleksija
- tisina




Aktivno poslusanje
Sa m
0 >

popolna osre ost e
odprta telesna govzzz% £ 9 |
izkazovanje sledenja razlgé?o \ *-
vprasanja za razumevanje U/OO I
/’a

odmey, zrcaljenje



Ss — Validacija

uc“:inek?,?7o %% . |
prepoznava pom d)g?é i

pojasnilo smiselnosti = /3
poudarjanje moci
mikrovalidacije

Vi
RSVET
CENTERZA PS!HEJLOSKO SVETOVANE




- Validacija

- Prlmerl /}g
Izjava: "Ce sem /Qz ona iImam
obcutek, da zamUJam _ e dogaja.

To me spravilja ob Zivce." @/-/7
Q

Validacija: "Zelo razumljivo je, da te skr b‘l |
da bi bila izkljucena iz pogovorov ali
dogajanja. To je nekaj, kar bi nas vse
obremenjevalo.”

/é Financ :
LFQ(} | ﬂ" PUBLIKA Evropskahijd
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




- Validacija

- Primert: _
Izjava: "Mislim, da je%*aa/a ekaj
n i@

narobe, ker ne morem prenéngi,

casocns ([ o8 Watermarkly
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE lex J




Ss — Validacija

- Primert: /770

|zjava: "Mislim, da je j
narobe, ker ne morem pre i@ datl !

Validacija: "Vsebine so tako obllkovanyﬁ
da izgubimo nadzor. Potem je logicno,
da se prestrasimo, da je nekaj harobe z
nami."

-~ ¢ OPNF e

] Taa L \ § .
P~ SVET puBL
CENTER ZA PSIHOLOSKO SYETOVANJE

MINISTRSTVO ZA 7DRAVJF




- Validacija

- Primer:
Izjava: “Ce omejim sc@m mi bo
dolgcas. Zakaj bi si to delala

P SYET o [l 8.Watermarkly




- Validacija

- Primer:

Izjava: “Ce omejim sc@m}? mi bo

dolgéas. Zakaj bi si to delal 8/77
0

Validacija: “Verjetno ti bo ob zmanjsanﬁ/
res dolgcas. To je stanje, ki je Cloveku
lahko zelo zelo neprijetno.”




5 Empatiéno razumevanje
prepozﬁg‘@?@oroéila

refleksija jedrne&@“:ustva ali misli
raziskovalen, neobsdf@ﬁéton
kompleksna refleksija
preverjanje hipotez o notranje
stanju

metafore

nevarnost normalizacije

Nr eve

PLSYET
L@ ¥V &

CENTER ZA PSIHOLOSKO SYETOVAN




Empatlcno razumevanje
- Primert:

|zjava: "Starsi n% tezuo naj neham igrati,
ampak oni sploh ne ra ’c},
pomemben je ta svet zame.

Kompleksna refleksija: “Slisi se, kot CQ \/(/ . "I'
igrah povezujejo skupnosti in obcutek 0

pripadnosti, kar je nekaj, kar si vsak zell. '*
Verjetno je frustrirajoce, ko starsi tega ne

vidijo."

[:"7]\ ij"(:] ;;IJ ‘ _ o :_ ,fx:'r l Finand
155 VE PUBLII EN BN Evrops\Nhijd
CENTER ZA PSHOLOSHO SVETOVANSE =

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE s |




- Empatiéno razumevanje
- Primeri: é?/h

Izjava: "Ce en dan‘ie_hjavim ni¢esar, se
mi zdi, da sploh ne obstajatp=

P SVET easoon [ - ShWatermarkly
CENTER 24 PSIHOLOSKO SVETOVANIE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE lay J




- 5 paticno razumevanje

- Primeri:
Izjava: "Ce en dan e_bfavim ni¢esar, se

mi zdi, da sploh ne obs aﬂh f
e,

Kompleksna refleksija: "Kot da ti d/%
omreZzja dajejo obcutek potrditve, ki ga
drugje tezko dobis."

Finandiel .
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




Empatiéno razumevanje
- Primeri: a/})

|zjava: "Ne morem gatl vedno
mislim, da bom nasledn vec To
me drzi pri zivljenju."”

Vi
RSVET
CENTERZA PS!HEJLOSKO SVETOVANE

REPUBLIKA VENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




Empatlcno razumevanje

- Prlmerl

|zjava: "Ne mo/e?a@ pomagatl vedno mislim,

da bom naslednjic za a To me arzi pri ‘

Zivljenju." v‘
OQV

1

Kompleksna refleksija: "Zdi se, da ti ja(%
zmagi daje obcutek upanja, tudi ce je 0
tveganje veliko. Verjetno se je res tezko
ustaviti, ko imas obcutek, da si blizu uspeha.”

—-‘ —— — — r— 1=
-l |

N7 CVE JJ ‘ _ - BRI Firandg
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- refleks po/g?@lj ja oz. reSevanja
—s zelimo pomdgail /}7
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— nudimo resitve
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Kaj sledi?
Raziskoanje in ocenjevanje

Cilj = prido m ¢ informacij, bolj

polno in celostno 3@8 posameznikove

situacije + presoditi e/f??:eteiav

n

a. Eksploracija problematike o UO ™

b. Uporaba psihodiagnostiénih <2/' \
pripomockov -

c. Eksploracija digitalne vsebine

Naloge:

@@W@? S B REPUBLIKA SLOVENIJA m E'f,l';,@u,watermarkly

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETONANJE v MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




Nekemicne zasvojenosti: — Zmoznosti motivacia/__ m

OD PRVIH ZNAKOV DO e N °

KONKRETNE POI\IIOCI dovolj ,>—> Individualno svetovanje
Viri? zaved

{ \ srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
nimamo
dovolj . 3
— usposobljenost ~
Strokovnost?
N
Eksploracija
problematike Specifi¢ne intervencije
(anamneza)
s g PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
T o v Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:
Uporaba 33 s g e " :
.. . ) .. . .v ... |, | SPanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi....
Prvi stik z osebo % % Delo z druzino in bliznjimi € «onTEMPLACIIA: Motivacijski intervju:
3 Q BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
Zaupnost 39 Pomoc¢ pri medsebojnem PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
. . [=d . . "
Sprejemanje 2 8 razumevanju in komunikaciji PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci;...
Radovednost g § Podpora priizvedbi L{krepov AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomog;
Motiviranje ° = digitalne vsebin [oe ) Svetovalne tehnike Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi
c g . - naprav; ...
8 2 VZDRZEVANJE: Naért preprecevanja recidiva;
o o 8 secuaa i
N £ v Vkljucitev v podporno skupino;...
¥ = RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
Prepoznana stiska Potrjeni znaki nacrta...
. 5 2 N
/ problematika zasvojenosti J
virom pomodi, ¥
' strokovni
= obravnavi
= 0
cC c Py "
S 'aa" Povezovanjaz Snjibbravnav (npr. zdravnik,
= 5’ orgamzacua@ nvin pgmom multidisciplinarni tim)
. o . . C v lokalni skupnosti . "
intervencija ni imamo vire za g (': N titev K ialist 0“ tervencij
potrebna raziskovanje & € ap9|ev 'spema IS pm i
£ g (psihologi, terapevti) '
'g S Vkljucitev Centra za p
nimamo virov 9 socialno delo, policije /

&
QPREMLJANJE & PRILAGODITV§

1ZBOR INTERVENCIJaz < f

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoro¢na podpora in preprecevanje relapsa

PLSYET REPUBLIKA SLOVENIJA LJ‘.“}f@.,Waterma rkly

CENTER 24 PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




LOGOUT
Eﬁ
Li

a. Eksploracija
problemnégtike:

-ne le o zasvojenesti
-dnevna struktura 109 ritem
-pomembna zivljenjska ‘pédr.ocja
-razsiritev: psiholoska
anamneza




https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306460323002009

UravhoteZena Problematicna
uporaba uporaba
. . + .
Uporaba zno * Uporaba je primarna )
gasovnih S aktivnost S
okvirjev 8@7 Prosti ¢as bo vedinoma P
Vsa ostala O 1li v celoti porabljen o
pomembna ktivnost -
podrocja dobijo c
ustrezno . Q e do odlasanja 3
pozornost obvezn ad1 2
Uporaba le eden uporabe 8
U)

izmed vec
hobijev

ZakljucCevanje

igranja ni
tezava

 Ni potrebe po .

Harmonicna

Imamo osebne 01
ne vzamemo casa za O
« Pogosto tezave z /%b

zakljucevanjem uporabe
Intervencija je zazelena

intervenciji

REPUBLIK/ VENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

Zasvojenost

Uporaba zaslonov
mocno posega Vv
druga zivljenjska
podrocja

Je nenadzorovana

Mocnho ovira
posameznikovo
zivljenije

Je edina aktivnost,
ki je pomembna

Dogovori in
omejitve ne
elujejo

Interven01ja je
potrebna

Y. YL L .Y g o L B " 4
Financk®
Evropska unija
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matike, pomoC vpraSanja v DZf'#
e . . .
8. _*izpustimo pozdrav in uvoa

il
|
|

e 4
It VropsSKaamija
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- kako ste se pocutili v ~“4@Es ;E-fsxci_
razlicnih vlogah? R e,

- katera vprasanja bi se
dodali?
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Nekemicne zasvojenosti: Zmoznosti motivacija / m

OD PRVIH 2ZNAKOV DO ([ osere .
~
KONKRETNE POMOCI : Individualno svetovanje
dovolj
> Viri? zaved
% ([ ] [ ] [ ] \ srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
»atad I’l] nimamo
N ) i dovolj . v
ocenjevanje — usposobljenost -
Strokovnost?
N
Eksploracija
problematike Specifi¢ne intervencije
(anamneza)
. PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
T v Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:
o x
.. Uporaba ge ... .v .. |, | sPanje telesna aktivnost, hobiji, odnosi....
Prvi stik z osebo g Delo z druzino in bliznjimi €< «onTEMPLACIIA: Motivaciski interviu:
3 e BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
Zaupnost 39 Pomo¢ pri medsebojnem PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
Sprejemanje 2 8 razumevanju in komunikaciji PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci;...
Radovednost g gr Podpora priizvedbi L{krepov AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomocg;
Motiviranje ° & & ) Svetovalne tehnike Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi
2 g ' naprav; ..
8 2 VZDRZEVANJE: Naért preprecevanja recidiva;
Re o VKGjugi ino;
£ v ljuitev v podporno skupino;...
¥ = RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
Prepoznana stiska Potrjeni znaki nadrta...
. N
/ problematika zasvojenosti y
virom pomodi, ¥
' strokovni
- obravnavi
= 0
cC c Py "
% 'ao_,‘ Povezovanje 2 Snjifbbravnav (npr. zdravnik,
= é organ|Ta'(<:u|ar“mI|<n vin pqmom multidisciplinarni tim)
intervencija ni imamo vire za g (': g 9 AlNLS upr'10.st| Q ” tervencij
potrebna raziskovanje & € Napo.t|tevklspe0|ahstpm -
£ @ (psihologi, terapevti) '
£ c P
59 Vkljucitev Centra za
i i o socialno delo, policije f [y
nimamo virov
\ 2 / QPREMLJANJE & PRILAGODITVE
IZBOR INTERVENCIJE J&=< - -
/ Redno ocenjevanje napredka

Dolgoroc¢na podpora in preprecevanje relapsa

@@ST7[S? REPUBLIKA VENIIA :ihlji‘\ -
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b. Up ' e

psihodiagﬁgsﬁiénih S |0

pripomockov: - //7{@/» L Ao
U/Oo

-TAT

-IDSF, IGDSF
-rezultati odpirajo moznost
pogovora

D% CV ET Finanqg :
LF/&ES\/LE PUBLIKA ENIJA Evropshgamija
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c. Eksploracija digitalne
vsebfﬁ;:
/bo
-pomembne vsgﬂ%f
Q

-custva ob upor

-prijetne 1n neprljéff
izkusnje ‘ CQD SR
-prvi stiki, razvoj uporabélqgf*xa;; 0,
-tvegano spletno vedenje -

NDr evVeT Finandjga -
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Cag t wait, da
spet @Qgplayam
Jinx. %ﬁ%o it's 3
my duty to q%».‘
destroy you. %




Pogovor z mladostnikom
- obSOJac?JQ')

- zavracanje
- ponizevanje
- kritiziranje

- zanimanje

- Sprejemanje
- odprtost

- razumevanje

— “Kar delas je
cudno In R |

Ofr r delas ima
, sm/sel In

PUBLI EN S VropsKeai
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE S




Pogovor z mladostnikom

— “Kar delas je cudsao
in narobe.”

- obramba

- zaprtost

- prikrivanje

- nesodelovanje
- lazi

- razocCaranje

P

| \

MINISTRSTVO ZA Z

— “Kar delas ima svoj svoj

smisel in funkcijo.”

DRA

,,],
f
V

mirnost
sproscenost
skrenost
sedeloyvanje
zaupanje
hvaleznost

ira

-



c. Eksploracija digitalne
vsebfﬁ;:
/bo
-pomembne vsgﬂ%f
Q

-custva ob upor

-prijetne 1n neprljéff
izkusnje ‘ CQD SR
-prvi stiki, razvoj uporabélqgf*xa;; 0,
-tvegano spletno vedenje -

NDr evVeT Finandjga -
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igitalni
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vseb
ISTRSTVO ZA ZDRAVJE

N

IODRASLA OSEBA

ine

&
@)
)
Q
| -
Q
s
=
N

A \MILADOSTNIK
iza digitalne vseb



http://www.youtube.com/watch?v=lMVv3qz-rHs

Nekemicne zasvojenosti:
OD PRVIH 2NAKOV DO
KONKRETNE POMOCI

[ ]
Raziskovanje in

/—>

PREPOZNANA ocenjevanje
POTREBA PO
pomocCl Eksploracija
problematike
(anamneza)
Uporaba

psihodiagnosti¢nih

ipomockov
Zaupnost
Sprejemanje . v
Radovednost oracij
Motiviranje o %’ digitaine vs m ]
c c i
82
25 |
2 =

Prepoznana stiska
/ problematika

Potrjeni znaki
zasvojenosti

intervencija ni imamo vire za

Zmoznosti motivacija / m
osebe? \ primernost
: ﬁ—) Individualno svetovanje
dovolj
/_) Viri? zaved
srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
nimamo
N 3
Co Cl usposobljenost <
Strokovnost?
N
Specifi¢ne intervencije
PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
Ozaves$c€anje; PDI; Iskanje njihove motivacije:

Delo z druzino in bliznji

spanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi;...
KONTEMPLACIJA: Motivacijski intervju;

N
v

mi

Pomo¢ pri medsebojnem
razumevanju in komunikaciji
Podpora pri izvedbi ukrepov

Svetovalne tehnike

ntervencije

ounoxoa3s af Bnup opyau \

ofioenyis 03 ez uafjqosodsn

BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci...

AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomoc;
Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi

B

naprav; ..

VZDRZEVANJE: Nadrt preprecevanja recidiva;
Vkljucitev v podporno skupino;...

RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
nacrta...

L
v

A 4

strokovni
obravnavi

Povezovanje z
organizacijami in viri pomoci
v lokalni skupnosti

potrebna raziskovanje

nimamo virov

Napotitev k specialistom

Povezovanje deleznikov

acij iz prej$njih obravnav (npr. zdravnik,
Paiholgh, CSD)

i Sl (npr. multidisciplinarni tim)
@ acrtovanje intervencij

(psihologi, terapevti)
Vkljucitev Centra za
socialno delo, policije

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

R SVET

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

REPUBLIKA ¢

OVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

w

SPREMLJANJE & PRILAGODITVE

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoroc¢na podpora in preprecevanje relapsa
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LOGOUT

Center pomocdi pri
prekomerni rabi interneta

/hs. Prva pomoc in
rea( ivne intervencije

7

osti danes:
pomoci
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Kaj sledi? =

: intervencije - raziskovanje in ocenjevanje
2. Reakti intervencije - odziv na raziskano situacijo
a. Indivi svetovanje
i. Psihoed C iy

ii. Motivacijsk @?’ viu
iii. Identifikacija ﬁéb%%}cev in strategije

spoprijemanja
iv. Sklepanje dogovorov o up z?. naprav
v. Nacrt preprecevanja recidiva c)
b. Delo z druzino in bliZnjimi ~/2245
c. Povezovanje deleznikov C)
d. Usmerjanje k virom pomoc¢i, strokovni obraviavi

PSYET REPUBLIKA SLOVE m Ev ,(.;f@ Watermarkly
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Nekemicne zasvojenosti:
OD PRVIH 2NAKOV DO
KONKRETNE POMOCI

Raziskovanje in
ocenjevanje

PREPOZNANA
POTREBA PO
POMOCI

Eksploracija
problematike
(anamneza)

Uporaba
psihodiagnosti¢nih
pripomockov

Zaupnost

Sprejemanje

Radovednost
Motiviranje

zgodnje
intervencije

v

Prepoznana stiska
/ problematika

Potrjeni znaki
zasvojenosti

intervencija ni imamo vire za

e intervencije

re:

")

Zmoznosti motivacija / m
osebe? \ primernost

) Individualno svetovanje
dovolj
Viri? zavel

sre¢anj Svetovalne tehnike, naloge in orodja

nimamo
N 3
el L usposobljenost <
Strokovnost?
N
Specifi¢ne intervencije
PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
v Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:

Delo z druzino in bliznjimi

spanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi...
KONTEMPLACIJA: Motivacijski intervju;

N
A 4

ofioenyis 03 ez uafjqosodsn

Pomoc¢ pri medsebojnem
razumevanju in komunikaciji
Podpora pri izvedbi ukrepov

Svetovalne tehnike

BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci;...

AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomoc;
Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi

/ ounoxo.s af Bnup opyeu \

Y

A 4
je k

naprav; ..
VZDRZEVANJE: Naért preprecevanja recidiva;
Vkljucitev v podporno skupino;...
RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
nacrta;...

jk

v

potrebna raziskovanje

nimamo virov

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

ir o¢i,
strokovni
obravnavi p

organizacijami in viri pomoci
v lokalni skupnosti
Napotitev k specialistom
(psihologi, terapevti)
Vkljucitev Centra za
socialno delo, policije

Povezovanje z

Povezovanje deleznikov

aje imformacij iz prejsnjih obravnav (npr. zdravnik,
psiholog, CSD)
i g =i (npr. multidisciplinarni tim)
aacrtovanje intervencij

J

IZBOR INTERVENCIJE: W

R SVET

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

REPUBLIKA SLOVE

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

QPREMLJANJE &PR

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoroc¢na podpora in preprecevanje relapsa
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a. In&;)}}dualno svetovanje

1. P31hoedugc?
ii. MOth801JSk1§iI’fP7 Viu
iii. Identifikacija sp ev in strategije
spoprijemanja (/
iv. Sklepanje dogovorov o uporQ ﬁg) av
v. Nacrt preprecevanja recidiva* 6
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— Transteoreticni model spremembe m

Prochaska, J. 0., Fava, J.
L., G J in Redding, C. A (1998)
Deta11e- overview of the transtheoretical
model. Homeostasis, 38(5-6), 216-233.

F
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5 Stopnje spremembe

ni problem |§s.ar za
spremeniti e
brez motivacije //7

zadrzanost, upornistvo, v
racionalnizacija
spodbuda, ultimat drugih

=N NAZRT 78 Fi
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- Stopnje spremembe Locout

Ni a / nicesar za
sprem
brez motiva

zadrzanost, upor gﬁlc’,ﬁnost
racionalizacija

spodbuda, ultimat drugih ”70 U |

poslusati, razumeti, podpreti D @

analiza stanja, vrednotenje

samoraziskovanje, zelje A
identifikacija nevarnosti

)
G NSO | CUCTICCETW - ShWatermarkly
g MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE NextGenerationEU




- Stopnje spremembe
O

prepo r&éoblema, igranje z
idejo o spr mi’ ‘S(ﬁN‘PL.qo
koristi in $kode, ny' i in slabosti (o) <

odlasanje - se navadi odje
delo z ambivalenco @}

T b

zavedanje

/7 O problema
“

O,

/‘e bo

PSSYET REPUBLIKA SLOVENI)Z m LJ‘,“'J@.,Waterma rkly

" =1 M JN\ NIA
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- Stopnje spremembe Locout

koristi In

odlasanje - se n%i 7;7nelagodje

le n

delo z ambivalenco

ubeseditev, zapis prednosti in
slabosti

nevtralna pozicija svetovalca
informiranje, spodbuda

R SVET

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

pre@%ava problema, igranje z
idejo %mbi
S , pgednosti in slabosti

9

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

I

P
O\S‘F’M g

<
%

zavedanje
problema

’abo.

B % .Watermarkly



- Stopnje spremembe

razi ie - kaj in kako
na¢rtovanje’ O
cilji in koraki
vizualizacija

=W R
//7 / el‘no |
Yon
Q

= NACRT A F'
PLSYET NO("l | oxevawe P REPUBLIKA SLOVENIA - EL",‘:,';@ﬁWater Ma rkly
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- Stopnje spremembe

raz@ nje - kaj in kako
nacrto
cilji in koraki

O
vizualizacija 26 //7[

\PRA
Lol
sprejemanje
identifikacija ovir in odzwovef /70 odlocitve
strategije re$evanja tezav (_/D
Iskanje socialne opore /b
potrebne vescCine b

majhni zacetni koraki o

P%SVET casocn [N o8l Watermarkly

CENTER Z4 PSIHOLOSKO SV MINISTRSTVO ZA ZDRAV]E




5 Stopnje spremembe Locour

volja, ane soCutje do sebe
nagrajevan

obnavljanje nac

J%
spremljanje in uenje /770 ukrepanje
‘600

f'e bo

P SVET cepus ] - Watermarkly

MINIST RSTVO ZA ZDR VJE




- Stopnje spremembe

el r ljenje, socCutje do sebe
nagraj %
obnavljanje

stratesko prema

spremljanje in ucenje }e/./_)

ukrepanje
Krepitev obcCutka samoucmkowtos?

spoprijemanje z obcutkom izgube D ()/-a b
Q

obnavljanje dolgorocnih ciljev in koristi
restrukturiranje okolja in namigov

P SYET casocn [N o8l Watermarkly

CENTER 24 PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTR STVO ZA ZD RAV]E




- Stopnje spremembe

sta§

upiranje rel @ugkuénjavam

spoznavanje sp

e
opazovanje in opomi ﬁf napredek
priprava strategij spoprijem

© MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE RS icxiGonorationE

/e
O/-a
9
o)

PC)SVET N O C P REPUBLIKA SLOVENIA - EL’}Z’;@.,Waterma rkly



- Stopnje spremembe Locout
sta§

upiranje rél @u usnjavam

spoznavanje sp nf
opazovanje In opoml ﬁ apredek

okrepitev notranje motivacije
razmislek o spopadanju z relapsom

nacrtovanje spremljevalne podpore UDO /‘a
Y0

PQSVET NOC wvomsakk ol W REPUBLIKA SLOVENIJA - EL’?Z';‘@.,Watel’ma I’kly
0 N ODPORNOST NextGenerationEU
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— Relapse ali recidiv Locour
e ni s§@¢ﬁ’npak nazadovanje v

stopnjah O
e Vvrnitev kvedenjgar?t Klosti

e nizka samoucinkovito fe/‘

e ponovna ocena stopnje Iin delova@
skladu z njo

7}
- Roy,
e pregled nacrta in rezultatov ab 0

P SVET N oo [ ). Watermarkly

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETONANJE v MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




- Stopnje spremembe

Prekontemplacija:
. % psihoedukacija
£ | e Kontemplacija: motivacijski
f— M interviju
| e r1prava identifikacija
LR problem ilcev in strategij
spo@z

sprejemanje
odlocitve

anja
L J Akc1]% je dogovorov
Vzdrzevanj e%
preprecevanja reeidiva

P SVET casocn [l o8 Watermarkly

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINI ST RSTVO ZA ZDR AVJ E




i. Psihoedukacija oTEM
=

Vsebine: .
nezavedanje
-0 proces:§rememb problema

—nagrajev @ m
—posledice proble n§abe

—miselna izkrivljanja a /'
—obrambni mehanizmi Ofe

—aplikacije za samonadzor /770 I_
_iskanje informacij (digitalna pismenost, pripored s

—industrija, zasvajajoCi mehanizmi aplikacij, platform /r

" v " " x e
—pomemben namen in nacin predaje informacij! 4

Finan -‘lm! ‘ “ "" "" S BA B ST w-ﬂl! 4‘7!“ y
PUBLIKA ENIJA Evrops\Puhijd '
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE : J




ii. Motivacijski intervju

- Drlmarnl ..vodenje k spremembi

—voden erjanje e

problema

— predpogo: vzpostawg\@d?osa sodelovanje: i —
inter-viewing

—sekundarna cilja: fel'bo
“od

1. avtonomija: motivacija za
Spremembo iz uporabnikal!
2. zavedanje podpore v socialni mrezi

Ar eV e Financ
CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA 7DRAVJE '




—~ Motivi in potrebe

% Kompetentnost

* ...

RSYET
CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

-’IINIS RSTVO ZA ZDR VJE




ii. Motivacijski intervju

—govor o ﬁémembi In govor o vztrajanju pri
starem/tren hange talk vs. sustain talk)

—raziskovanje ambiQIeegsti.(rolling with

resistance) /
fnzﬁng

—merilniki (scaling questions
— prednosti in slabosti (decisional balancg)) (/D |
—delo z odporom (vrednote) s

— akcijsko nacrtovanje (ravno prav velika
sprememba)

Ar eV e Financ
UU@S\/LSW REPUBLIKA SLOVENIJA Evrops
CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE .
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http://www.youtube.com/watch?v=_W0bSen8Qjg
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B pri prvi vaji
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1i1. Priprava peraL

sprejemanje
odlocitve

o ¢im bolj% Ohkgeten nacrt
e Vvizualizacija“ L J
e jih ne slepimo

[
f . . ‘ ,,.‘ ‘ + y ‘f"”:‘ 2
- 1‘; l ".‘ W
o . Gl iEiEi!E! == =g ;_"

PoSYET

REPUBI
e STSO Z AVJE

B =@ Watermarkly




iii. Identifikacija LOGOUT
sprozilcev in strategij  &giw
spoprq&gman ja
- iskanje: met,?g ika uporabe, Hr-*}‘j

liki znotraj osebe /r? | =
- razlicni tipi sprozilcev (np é@ﬁj | |

oseba, navada, kraj) 9 ‘
- povezava z nezadovoljenlml potreba r6/ —_ o |
- oblikovanje strategu spoprijemanja:

hipotetiCnha vprasanja, preizkusanje, > - v_,',,l Bl =il
pretekle izkusnje s o o

Finan ara LA J = o
PUBLIKA ENIJA Evrops\auijd |
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE ' J




E | iv. Sklepanje dogovorov
Py o rabi zaslonov

H. ‘ |

- svetovalne naloge
spremljanje pocutja, vpliva, uspeha
~raihni, obvladljivi koraki
) S¢anje aktivnosti (funkcija)

- sprezw
- povezanos notaml

- Iigrifikacija, izziv*'
- dozivljanje dolgcasa

ukrepanje -

P SYET perumuc B - ® . Watermarkly

CENTER 24 PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTR STVO ZA Z D RAVJ E




&R

ohranjanje

v. Nac+L

preprecevar
recidiva* %

- smiseln ukrep ob abstinenci O U

- recidiv ali spodrsljaj D Ol
- pomembnost vrednot /o -~
- napisan dokument, samostojnost svetovanca (QZ

o iz, =S Watermarkly

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




Nekemicne zasvojenosti: — Zmoznosti motivacia/ m
OD PRVIH 2ZNAKOV DO el N °
KONKRETNE POMOCI dovoli _f>—> Individualno svetovanje

Viri? zaved
% [ ] ° ° /_’ w srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
Raziskovanje in nimamo
/_) s - dovolj
ocenjevanje

3

— usposobljenost ~

Strokovnost?

N

Eksploracija
problematike
(anamneza)

Specifi¢ne intervencije

PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
y Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:

- - .| spanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi:...
Delo z druzino in bliznjimi KONTEMPLACIJA: Motivacijski intervju;

Uporaba
ihodiagnosti¢nih

Prvi stik z osebu

N

ouAoyoJ1s of Bnup opyau \

C

1]

e}

o

13

o]

S

=

3 BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...

Zaupnost bt Pomoc¢ pri medsebojnem PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
Sprejemanje 8‘ razumevanju in komunikaciji PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci;...
Radovednost g Podpora priizvedbi u‘krepov AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomog;
Motiviranje o o = ) Svetovalne tehnike Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi
= g 2 naprav; ...
K 2 x VZDRZEVANJE: Naért preprecevanja recidiva;
o o g — .
N & l o Vkljucitev v podporno skupino...
¥ = RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
Prepoznana stiska Potrjeni znaki . : naérta...
I problematika zasvojenosti U a k :P
virom Ci, ¥
strokovni ovezovanje deleZnikov
obravnavi
Prid&)i informag; jSnjis obravnav (npr. zdravnik,

Povezovanje z
organizacijami in viri pomo¢i
Vv lokalni skupnosti
Napotitev k specialistom
(psihologi, terapevti)

Vkljucitev Centra za
socialno delo, policije /
SP

1ZBOR INTERVENCIJD%) [

. multidisciplinarni tim)
imamo vire za Izmenjava informa Qe intervencij

raziskovanje

intervencija ni
potrebna

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

nimamo virov

REMLJANJE & PRILAGODITVE

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoro¢na podpora in preprecevanje relapsa

@@W@'ﬁ REPUBLIKA SLOVENIIA :J:llpi@l.,wate

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




b. Dei6)z druzino
in bliinqim'o
/’ab

= v nadaljevanju ..,

PSYET ENT - Watermarkly

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE
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c. Povezovanje deleznikov

1nforma01]e iz drugih obravnav (npr.
é? ravnlk psiholog, CSD)

¢) vanje s strokovnimi delavci
(multgﬂiﬁiplinarni tim)
- pomembno? /€élpstna obravnava,

medsebojno s no spostovanje,

skupni cilji 1 gb

7

vec: 3. dan 1;;%razevan]a

(o) 4 = N ‘7‘\':‘."7 (o = Finandigl ’
Uﬁjgﬁ—\v/\' \\.// ‘\E_UJ PUBLIKA ENIJA Ev ”i"-\;‘! i
CENTER ZA PSIHOLOSKO SYETOVANJE MINISTRSTVO ZA 70 RAVJ E J




— d. Usmerjanje k virom LOGOUT
pomoci, strokovni obravnavi

- zakaj in kako?
/ 2 —~ pridruzene tezave
krltlcno presojanje lastne
dé' ovhosti, zmoznosti osebe,
vir

-> razbljanj v, delo s stigmo

-> predstavimo pn&%g reusmeritve

- obcutek nadzora 1 %omije
uporabnika .

-> priprava na izvedbo; cilj = 1.korak

CENTER ZA PSIHOLOSKO SYETOVANJE MINISTRSTVO ZA 7DRA\.JF
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Oblike pomoéi na LOGOUTu [N

-~ PPD d%entlvna 2 pomocC druzinam pri vpeljavi in vzdrzevanju pravil

pomocC

- DD » pomoc pri razumevanju vpliva digitalnih tehnologij
Dlgltalna d1etaea na.zwljemska podrocja in pri vpeljevanju sprememb
- L&R % pomoc privpeljevanju in vzdrzevanju
Logout & Restart Sp@

- S0

SpeakOut zlorabe in vodstvo skoZ

- DX

. : 2 za mlade (do 18 let), ki potrebUJeIo izkusnjo
Dlgltalnl Detox strukturiranega okolja brez digitalnih naprav

P SYET, B - ®.Watermarkly

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINI ST R ST VO Z A Z D R AVJ E
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Nekemicne zasvojenosti:
OD PRVIH 2NAKOV DO

Zmoznosti
osebe?

KONKRETNE POMOCI

Raziskovanje in

nimamo
dovolj

ocenjevanje

Strokovnost?

Eksploracija
problematike
(anamneza)

Uporaba

Prvi stik z osebo
Zaupnost
Sprejemanje
Radovednost
Motiviranje o :% digitalne vsebin
c C
82
25 |
v £

Prepoznana stiska
/ problematika

Potrjeni znaki
zasvojenosti

intervencija ni imamo vire za

d(loenyis 03 ez uafjgosodsn
ouAoXoJ3s af Bnip opyau

-

potrebna raziskovanje

nimamo virov

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

v

P T]

motivacija /
primernost

dovolj
zavec
srecanj

[— usposobljenost ~

 LOGOUT |

Individualno svetovanje

e

Svetovalne tehnike, naloge in orodja

b

v

Specifi¢ne intervencije

N

Delo z druzino in bliznjimi

Pomo¢ pri medsebojnem
razumevanju in komunikaciji
Podpora pri izvedbi ukrepov

Svetovalne tehnike

v

PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
Ozavescanije; PDI; Iskanje njihove motivacije:
spanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi;...
KONTEMPLACIJA: Motivacijski intervju;
BelezZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
PDI; Priprava okolja; Cilji; SproZilci;...

AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomog;
Abstinenca; Digitalni post; Dogovori 0 uporabi
naprav; ..

VZDRZEVANJE: Nacrt preprecevanja recidiva;
Vklju€itev v podporno skupino;...

RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
nacrta;...

~

virom pomoc¢i,

v

strokovni
obravnavi

Povezovanje z
organizacijami in viri pomoci
v lokalni skupnosti
Napotitev k specialistom

Izmenjava informacij in'sk

g
P multidisciplinarni tim)

(psihologi, terapevti)

Vklju€itev Centra za
socialno delo, policije

IZBOR INTERVENCIJE: <

R SVET

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

fSPREMLJANJE & PRILAGODITVE
VAN

Redno ocenjevanje napredka

Dolgorocna podpora in preprecevanje relapsa

PUBLIKA VENI

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

mnar

- .Watermarkly



y Delo z druzino in
’7/3,.9 bliZnjimi

% zasvojenosti danes:
V do konkretne

N eveT | Vg -
L\4 B Al 3 j PUBLI} ENIJA _ Vropskgamijd
CENTER 24 MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE
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Starost Cas pred zaslonom Namesto zaslona

v prostem casu

g an Otroka pomirimo, uspavamo, hranimo in ga
:§“: s J:f' leti =» brez zaslonov! zabavamo s svojo prisotnostjo. Skupaj gledamo
slikanice, beremo, prepevamo, se igramo,
: ustvarjamo. Otroku omogocimo veliko gibalne
8BS a j kot eno uro na dan in domisljijske igre ter raziskovanja v fiziénem
osti starSev in sorazmemo starosti | okolju v druzbi drugih otrok.

e =» prva triada osno ol a
Haeol T eel® et =» najveé eno uro n

Spodbujamo pristne medosebne stike in

L =>» druga triada osnovne 3ole nje z vrstniki v Zivo. Pogovarjamo se o
o9 o0
%He! T Hiee It | 3 najveé eno uro in pol na dan n|h zlorabah in varovanju zasebnosti
nas lskatl pomoc.
g L o =» tretja triada osnovne $ole in srednja ola

Otrok naj ne bo lastnik Pametnega telefona ali tablice.

et | 5 najveé dve uri na dan

Spostujmo zasebnost otrok

na internetu!

YT,SYET NOCE oot F%  REPUBLIKA SLOVENIJA - E'v"ri"@.,waterma I"|(|y
ZAPSHOLOSKO SVETOVAE NODPORNOST = MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE P
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KG—je—v—sktadu—s—smernteamt -~ Otrok trenira

samokonirelo
. BErek—3n—sta - se—popolthroma—Sstrinjata—glede—upoerabe —
Stars dosledno izvaja’ 'dogovore in se z otrokom
pogovarja o vsebini
Sprememba je lahko vidna na‘r@zlicnih nivojih

a. bolj odprt pogovor

b. AEe—prepirev manj prepirov

c. otrok pokaze zanimanje za aktivnosti.sv zivo

d. sprememba prejsnjih vlog ..



LOGOUT

Medxacija: PomoC pri razumevanju potreb
Ocena kolike podpore otrok potrebuje za
zmerno uporabd naprav

Druzinski dogovor /g )uporabi digitalnih
haprav

Preventivna pomoc¢ druzini: koraki

-



1. Mediacija: m

“Same brezveznosti so to! Jaz bi kar skozi
okno virgel!”

“ Pa kar.cele dneve nekaj piska, da je cisto
nic drugegacine’ .zanima vec!”

“Saj priznam, jaz tudi‘pridem iz sluzbe
utrujen in se najprej malo ysedem pred TV.”

preverimo: Kaksen odnos ima sta¥s)fali
partner) do digitalnih naprav?



d

1lma

tive,

trok
da uporabl

Vas o
moche mo



Ni pa zaradi tehgsm ,
motivov problematicna  HEaMG I

raba napravelllES . THEEE!

upravicena.




2. Ocena otrokovih sposobnosti nadzora: m

“Je tanko.disciplinirana sportnica, ne vem kaj
ji je ta-tedefon naredil !

“ Pri tefi-letih bi zZe pricakovali, da je
malo bolj pameten. Dajte mu vi nekaj
rect.”

Ce ji pa vzamem ima pa Ccisti‘dzpad!

preverimo: Ima stars realisticno predstavo o
otrokovih sposobnostih samonadzora?



Za otroka bo nagrada na spletu
b01] intenzivno pr1vlacna kerf
‘mocneje doZivlja custva in ima
‘manj razvit nadzorni sistem.
Tezko zares predstavljamo,
‘kako doZiwjija, splet. '

aktivnostim e
postavljati meije;




Kaksna‘sporocila pa
zelimo, da “ottr.ok dobi

od starsa?
9/@5 % a&\

“3‘@



“Razumem, da ti je [spletna vsebina] zelom
pomembna, ti omogoca [zapolnjevanje
potheb]. Tudi meni je kdaj teZko odloZiti
kaj prijetnega.

Ker ne zelim, ad)#o slabo vpliva na tvoje
zivljenje, bova stopila.i v dogovor, prek
katerega bos treniral_a stvari, ki so
tezke, kot je odloziti tele#iom, s ko te
cakajo neprijetne obveznostil
In svojo odgovornost jemljem resno.”



3. Druzinski dogovor:

- Kdo (druzina)
Kje (v«&ierih prostorih je dovoljena uporaba naprav)
Kdaj (je in nidovaljena)
* *in zakaj
Kako (pogovor o vsebinan)
Posledice
« Kaj Ce nam uspe”?
« Kaj Ce nam ne uspe?



Ekipa Novice Blog Poslanstvo Spletna trgovina m
PROGRAMI PREDAVANJA ZAIGRALCE ZASTARSE ZAUCI
S@opblukcvanje druzinskih

&3ell upora be zaslonov

Finand AP d
LFQ(}?\A PUBLIKA ENIJA Evrops\hii
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3. Druzinski dogovor: m

e Kako ih vodimo Cez sestavljanje dogovora?
* VKijuGl emo vse Clane
« uporabljamd KQ namesto CE
e poenostavljamu
e poudarjamo elemente, «i iin ta druzina rada preskoci (npr.
nagrada, ko nam uspe ...)



izziv: Vse smo ze
poskusili in nic ne
delu I‘v °



Pogoste napake pri sklepanju
dogovorov:

- Slab dagavor:
- nejasna pravila,
- nejasne / nevZgeine posledice,
- manjka komunikacija Q Giljih / razlogih za omejevanje.
- Preveliko osredotoCanje na upordano naprave, premalo
videnja stiske v ozadju.
- Nedoslednost izvajanja. Sledi lekcija otroku:
“Samo dovolj pritiskam in dosezem svoje”’.



1zziv: Naprava je
postala Gojno polje 1in
stars se pocuti
nemochega :



Je stars pripravljen otroku omogocati
pravilno rabo? m

a  Otroka seam pripravijen nauciti omejevanja rabe.
O Razumem;-4a naprave najverjetneje ne bo odlozil sam od sebe.
a Pripravljen sem na upoinori odvzemu.

a1 Otroku sem pripraviljef@zomagocati dovolj stimulativnih dejavnosti brez
zaslona v njegovem prosieniy casu.

a Otroka ne krivim, Ce se v primeru doigcasa edlocCi za napravo, ¢e mu je ta na voljo.

a Pripravljen sem spremljati otroka privijegeyem udejstvovanju na spletu.
a Pripravljen sem preverjati primernost vsebin in preGiaQaigsebine.

a Otroka sem pripravljen uciti kriticnosti do spleti.fi Vsebin.
a Z otrokom se redno & odkrito pogovarjam o vsebinah, ki jih sreCuje fnia spletu.



izziv: Aplikacije za
starsevski nadzor ne
delujé&jo.



Aplikacije so pripomocek in ne hadomestek postavljanja mej in m
pravil.

* Aplikacijesimajo omejeno prakticno vrednost, saj otroci
pogosto najdeis,pot okrog omejitev.
« Ucenje / spodbujasijessamoregulacije je pomembno!
Na dolqgi rok so cilji:
* jasna in dosledna druzinske pravila,
« zaupanje med starsem in otrokorn.




LOGOUT

izziv: Stari starsi ne
sodgeitjejo pri
dogovoicih.



LOGOUT
Neusklajenost skrbnikov je pricakovano zacetno stanje
Pojasnife-homen (kako zasloni vplivajo na otrokov razvoj, spanje,
pozornost)
Postavite jasna pricaisovanja glede Casa uporabe in vsebine
Zagotovite vsebine (pokazemo starosti primerne vsebine, aplikacije
in igre)
Predlagajte alternative (otroku zaniiniyerdejavnosti, ki nadomescajo
cas za zasloni)
Hvaleznost, potrpezljivost in kompromisi (potrearigiza zagotovitev
sodelovanja)



Delo s partnerjem in
drugiini druzinskimi
clani



Glavna cilja: m

- PODPORA
1. Majprej ocenimo nacine podpore, ki ze obstajajo: Kje me partner
kD najbolj podpira? V katerih situacijah sem se v preteklosti lahko
naslohil nersvojega partnerja? in zakaj se nekateri nacini niso obnesli
v preteklosti€\&atesnih situacijah sem Zelel pomagati pa ni uspelo?

2. Apliciranje obstojece rmdpore na cilje uporabe digitalnih naprav.
- RAZUMEVANJE
1. Gremo Cez sprozilce in sproziine/situacije

2. Pogovor o nacinih pomodi: Za vsaké situadijeraajdi dve resitvi: kako bi
si sam pomagal, kako bi ti lahko pomagal partner Thiogehij tezavnost.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



e 0dzivi na izjave starsev
e samostojno delo
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LOGOUT

Center pomocdi pri
prekomerni rabi interneta

9 ”7@‘,;|.me ri iz prakse

zasvojenosti danes:
Od p V do konkretne
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer |

SpraéujeSS mall Ima moja 14-letha hCi tezave. Opazam, da jo
telefon spreml] @o od, tudi takrat, ko bi ga bilo nujno odloziti
(v kopalnici, pri jedi, d/g}f:enjem .). Ce ji zelim odvzeti dostop
do interneta, postane raz N kljubovalna do te mereg, da
se sploh ne odziva na zastavl rasanja all pa postane
nesramna. Cedalje manj se druzi s pré@ N redkeje Zapusca
stanovanje. Zanima jo samo Se hrana In er sama ne
najdem vecC nacina, s katerim bi vzpostawla &@unikacijo Z
otrokom, se obracam na vas s prosnjo za pomaoc. y

N7 €\ s'i'!— - f ‘
L’ 2PV G J f psShgamijd
CENTER ZA PSIHOLOSKO SYETOVANJE
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 1

Sprasujem®™se fali_ima moja 14-letna hci tezave. Opazam, da jo
telefon spremlja‘po¥sod, tudi takrat, ko bi ga bilo nujno odloziti
(v kopalnici, pri jedi, med acenjem ..). Ce ji zelim odvzeti dostop
do interneta, postane razdraZiziwa.in kljubovalna, do te mere, da
se sploh ne odziva na zastavljéha wyprasanja ali pa postane
nesramna. Cedalje manj se druzi s prijatéiji in redkeje zapusgéa
stanovanje. Zanima jo samo Se hrana in tel€ign. Ker sama ne
najdem vel nacdina, s katerim bi vzpostavila koimunikacijo z

otrokom, se obracam na vas s prosnjo za pomaoc.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 2 ;

Star se let, brezposeln, depresiven, in v tezkih trenutkih se ne
ZzNnam zdr vati na stres, zato potem gledam pornografijo. Poleg
tega Imam tez @ prekomerno uporabo druzbenih omrezij In
INnterneta na splosno. nalniku obicajno prezivim od 6 do 12 ur na
dan, tako je ze od otrostva % tudl dobre navade - trudim se hoditi
v fitnes, si pripraviti kaj zdravega st, meditiram —, vendar dobre
navade pod stresom hitro opustim m@ m v negatlvnost Mislim,

da nosim v sebi miselnost zrtve in preprica nesposoben Od
vas bi rad pridobil ustrezno znanje, mlselnost cine, ki bl mi
pomagale pri spopadanju s stresom in impulzivnimi, mépremisljenimi

dejaniji.

ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 2 ;

Star sem@é let, brezposeln, depresiven, in v tezkih trenutkih se ne
znam zdraye @gdzvati na stres, zato potem gledam pornografijo.
Poleg tega irmaih} tezave s prekomerno uporabo druzbenih
omrezij in interneta-na'splosno. Na racunalniku obic¢ajno prezivim
od 6 do 12 ur na dan, takd e ze od otrostva. Imam tudi dobre
navade — se trudim hoditi v fithes! i si pripraviti kaj zdravega za
pojest, meditiram -, vendar dobre™navade pod stresom hitro
opustim in zapadem v negativnost. MisSlig*=da nosim v sebi
miselnost zrtve In prepricanje, da sem nesposodenOd vas bi rad
pridobil ustrezno znanje, miselnost in vescine, ki bi mi pomagale pri
spopadanju s stresom Iin impulzivnimi, nepremisljenimi dejanji.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer3
V obravna %cjoblla otroka (11 let), ki prihaja iz Ukrajine In je
nastanjen v stav vaJo tujcl. Mama se je pri nas oglasila, ker je

fantek konflikten v y??z OkOUU v Soll ni — sem preverila) In
zaradl mamine nemoci prl ovedala je tudi, da ko dela, sta
fantek in njegova leto mlajsa se cas na telefonu (8 ur).
Prislo je tako dalec, da ko jima zeli od\% lefon, fantek postane
vzkipljiv, nasilen in je odziv tako agresiven, da efona potem ne
vzame, ker ne zmore. Mama je vkljucena tudi v sve&@rue na CSD —
pomoc¢ pri vzgoji. Zivi sama z otrokoma.

07 CVEeT ' ira
Li \&7\1 ‘J J f . v PSRt \
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 31

V obravnave' Oogim dobila otroka (11 let), ki prihaja iz Ukrajine In je
nastanjen v stavioifkjé&s bivajo tujci. Mama se je pri nas oglasila, ker je
fantek konflikten v ddmalem okolju (v sSoli ni — sem preverila) In
zaradi mamine nemoci pri VZ§ais,Povedala je tudi, da ko dela, sta
fantek in njegova leto mlajSa sestrlfa ves ¢as na telefonu (8 ur).
Prislo je tako dalec, da ko jima zeli odvz&litelefon, fantek postane
vzKkipljiv, nasilen in je odziv tako agresivéry)da mu telefona
potem ne vzame, ker ne zmore. Mama je VKlluCena tudi v
svetovanje na CSD — pomo¢ pri vzgoji. Zivi sama z otrokoma.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 6\

Pisem va t bivsi udelezenec programa PUM. V
programu mi Je<B super, dosegel sem tudi dolocene
premike v svojem ZI‘/@K S pomocCjo mentorjev sem
ugotovil, da sem sicer OKé prezmm bistveno prevec
casa na racunalniku in telefonu %se da se bom seda],
ko se mi je udelezba zakljucila, spe | razvadi v se
vecjl meril. Vem, da so skusnjave velike, éao:mtrebwem

Vaso pomoc.

ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 47

Pisem varfmi/ ket bivsi udelezenec programa PUM. V
programu mi je kdignsuper, dosegel pa sem tudi doloCene
premike v svojem zivijgnil. S pomocCjo mentorjev sem
ugotovil, da sem sicer OK, i€ da prezivim bistveno prevec
casa na racunalniku in telefonu: Bbjim se, da se bom sedaj,
ko se mi je udelezba zakljucila, spet vdal/suoii razvadi v se
vecji meri. Vem, da so skusnjave velike, zatd botrebujem
Vaso pomoc.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer &%

Sem v dilgm@i naj hcerki (14 let, proti koncu osnovne
sole) dovolim m\gasy | mobilni telefon. Trenutno smo
JI ga odvzell, ker se f@}:onoéi zalotila na telefonu.
Bilo je sicer enkrat, kot pQ na, vendar me skrhbi.
Sicer trenira gimnastiko, je od%é@@?in'a In obicajno
uposteva dogovore. Skrbi me, da se ne%oala ustaviti

pori uporabi. .

07 evVeT
| AR5 A\ Al 3 |
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primend:

Sem v dilemi,@li raj hcerki (14 let, proti koncu osnovne
sole) dovolim imetifsysi mobilni telefon. Trenutno smo
ji ga odvzeli, ker sem jO"R6GnoCi zalotila na telefonu.
Bilo je sicer enkrat, kot pravi @ma, vendar me skrbi.
Sicer trenira gimnastiko, je odliCnjekimya in obicajno
uposteva dogovore. Skrbi me, da se e bi znala
ustaviti pri rabi.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 6.

Sem mama Strah me je, da je moj otrok ze zasvojen z videoigricami in digitalnimi mediji.
Solo je popolnom il (sedem negativnih ocen). Zeli se prepisati na lazjo %olo, kot jo obiskujejo
prijatelji iz njegove »kla I ifagjo oCitno neskoncno dosti ¢asa. Ostali starsi naj bi bili razumevajoci
IN vse to podpirajo, jaz pa se @ apnemocna — vidim, kako mi sin propada pred oCmi in mu ne
znam pomagati. Vsako pomoc oadkl

a/f??ew da tezav nima - tezave imam ocitno jaz (kar mi

konstantno ocita), ne dam miru.
Vse, kar namrec sin zeli od mene, je, da ga p vfhz iru. S prepisom na drugo solo se tezave ne
bodo resile, saj neprestano samo bezi pred odgov é in olznostml To, da od njega pricakujemo,

da hodi v solo in opravlja svoje Solske obveznosti, namrec kot hud pritisk. Ko zdaj, po celem
letu, pregledujem njegove zvezke, ugotavljam, da zapiskov p y delal, ne nalog, pri pouku je
spal, ni sledil, zgolj nabiral negativhe ocene. Naj Se omenim, da pouka n'@(' |. Pravi, da mu je itak za

vse vseeno. Tudi Ce dobi 5 (npr. pri anglescini), mu to ne prines @nega zadovoljstva.
Dneva si ni sposoben organizirati, niti ure ne — vse je podrejeno Cakanju »na Klick, potem pa se mu
odvije njegov sanjski svet.

ira
pShaaijd
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 6;

Sem mama @
Solo je popoln

obiskujejo prijatelji 1z

ika. Strah me je, da je moj otrok ze zasvojen z videoigricami in digitalnimi mediji.
emaril (sedem negativnih ocen). Zeli se prepisati na lazjo %olo, kot jo
' e »klape, ki imajo oCitno neskonCno dosti ¢asa. Ostali starsi naj bi bili

razumevajoci in vse to podpiraie’iaz pa sem izCrpana, nemocna — vidim, kako mi sin propada pred
.. v - . , . : . : .. :

ocmiin mMu ne znam pomagatl. 07> oc¢ odklanja, pravi, da tezav nima - tezave imam ocitno jaz

(kar mi konstantno ker mu ne dam miru.

Vse, kar namrec sin zeli od mene, je, da ga d/ﬂ ri miru. S prepisom na drugo solo se tezave ne
bodo resile, saj neprestano samo bezi pre rnostjo in dolznostmi. To, da od njega

pricakujemo, da hodi v Solo in opravlja svoje Solske ob mrecC dozivlja kot hud pritisk. Ko zdaj,
po celem letu, pregledujem njegove zvezke, ugotavljam, d praktlcno ni delal, ne nalog, pri
pouku je spal, ni sledil, zgolj nabiral negatlvne ocene. Naj Se om uka ni Sprical. Pravi, da
mu je itak za vse vseeno. Tudi ¢e dobi 5 (npr. pri anglescini), rlnese nobenega
zadovoljstva.

o o o L3 o . . . . ~ . . .
Dneva si ni sposoben organizirati, niti ure ne — vse je podrejeno cakanju »na klick, potem pa se mu
odvije njegov sanjski svet.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primers\.

Star sem &j In bi se zelel odvaditi masturbacije in

gledanja porno aijibv&asih sem masturbiral 4-krat

tedensko, zdaj 2-kra f@ﬁzg}fko. Poskusil sem ze
2-krat prenehati, a neusp @/ Zelel bi si pomod

preko e-poste, saj zelim ostati aHQ%B
O



Katere opozorilne znake opazite? m
Primer

Star sem 2@ /et in bi se zelel odvaditi masturbacije

in gledanja pornagrafije. VCasih sem masturbiral 4x
tedensko, zdaj 2x teldnsko. Sem ze poskusil 2x

nehati, a neuspesno. Zdlel Li si pomod preko
e-poste, saj bi zelel ostati anonimeén!

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 8:;

Sva starsa@@ sina. Obravnavajo nas na CSD. Grozno je. Sin je ze dlje Casa
odvisen od telef YouTube, morda tudi igrice kot Discord ...). Ze prejénje
leto so bile hude tezav§ || 2. Letos katastrofa. Od slabih ocen, Spricanja do
nasilja (tudi pretepanje punc [nu je grozil popravni izpit iz fizike, je ostal
popolnoma brez telefona. Ker se | nje se poslabsalo, sva se nato skupaj

odlocila, da ostane Se brez raCunalnika v . da sva mu razlozila, da ce bo
bolje, dobi takoj vse nazaj. Na voljo pa ima éﬁ alnlk vedno v dnevni sobi.
INn bilo je se hujSe. Popravnega ni opravil. Tudi za IC ne uci. Samo lezi
v postelji in pride ven, ko je l[acen. Ko poje, se vrne naza,. \% casu je postal

zelo nasilen — s tem mislim, da me je hotel zadaviti. Od nekje e pojavil se en
telefon?

ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 8:;

Sva starsa 15€@ufieqa, obravnavajo nas na CSD, grozno je. Sin je ze dlje casa
odvisen od telefor ITikTok, YouTube, morda tudi igrice kot Discord ..). Ze
prejSnje leto so bile h&dellezave v Soli.. Letos katastrofa. Od slabih ocen,
spricanja do nasilja (tudi pretdgahi& punc). Ker mu je grozil popravni pri fiziki, je
ostal popolnoma brez telefona, ker'seyefgbnasanje poslabsalo, sva se nato skupaj
odlocCila, da je ostal se brez PC-ja v sobl £ kem, da sva mu razlozila, da ce bo
boljse, dobi takoj vse nazaj... Na voljo pa ima PA \e@wmo v dnevni sobil. In bilo je Se
hujse. Popravnega ni naredil. Tudi za drugi rok se nicinafagi. Samo lezi v postelji
in pride ven, ko je lacen. Ko pozre, se vrne nazaj. VV zadrienn £asu je postal zelo
nasilen. S tem mislim, da me je hotel zadavit. Od nekje sejé pojavil Se en
telefon?

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Drimer &

MO] 11—Iet§% je zasvojen z videoigrami In drugimi
vsebinami, ki jih?@)?rablja preko telefona. Kadar mu
telefon vzamemo ali z @}Q omejiti uporabo, postane
agresiven in nam grozi s omorom ali da bo kaj
naredil drugim druzinskim c“:lano%o telefonu je Imel
do pred kratkim nastavljen "screen tlr@@(gi pa ga je
uspel izklopiti in sedaj je na telefonu tudi do8 ur na dan.

Nr eveT
L’ P A Al < |
CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Drimer &

Moj T1-letni‘sifimie zasvojen z videoigracami in drugimi
vsebinami, ki jih€igfa preko telefona. Kadar mu telefon
vzamemo ali zelimo /@mejiti, postane agresiven in
nam grozi s samomorom ali‘da bo drugim druzinskim
clanom kaj naredil. Na telefonu j&limel do predkratkim
nastavljen screen-time, katerega je u&pel izklopiti in
sedaj je na njem tudi do 8 ur :na dan.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 1

Moj 16- Ietn@%ue Vv mMmanj kot enem letu ukradel ze priblizno
2.000 €, sestricl p%%oll 600 € - za igrice. Odvzeti so mu bili
mobilni telefon, PS o Mu je zaradi solanja dovoljen

dostop do racunalnika, g no izkoristi za i1granje In
zapravljanje denarja. Ker doma C dostopa do igric, si
telefon zacne sposojati v soli. Ima d Ao M, ADHD itd.
Kadar je v fazi detoksa, je prijeten, sréen mila 0 kar povedo

tako profesorji kot vsi, ki ga poznamo.

07 CVEeT ' ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 1@

Moj 16-letni N mi je v manj kot enem letu ukradel ze cca.
2.000 €, sestri€l g¢a, 600 € za igrice. Odvzeti so mu bili
mobilni telefon, PS, tablicaf Ko mu je zaradi Solanja dovoljen
dostop do racunalnika, ga pondyno izkoristi za igranje in za
zapravljanje denarja. Ker doma mimaryec dostopa do igric, si
je telefon zacel sposojati na soli. Ima“disagnozo SAM, ADHD
itd. Kadar je detoksificiran, je prijeten, srcefidnoywadeniC — kar
povedo tako profesorji kot vsi, ki ga pozhamao.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 16\

Ce na kr ISem situacijo: pred dvema letoma sem
ugotovil, da |maQ:) Iem s spletno pornografijo — enostavno
mi je zacel ogled ajedatl v druzinsko zivljenje In
sluzbeni cas. Opazam, da séf)y egoisticen ter manj zbran.

Tako sem se odlocil, da moram s kiniti. Prvo leto sem
se seveda slepil, drugo leto pa trudil nd%

%acme INn prisel
do tega, da sl sam ne znam pomagati. Z prekiniti ta
krog, v katerem se vrtim.

07 CVEeT ' ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 1

Ce na kratkd Shiem situacijo: dve leti nazaj sem ugotovil, da
imam problem § sietno pornografijo, enostavno mi je zacel
ogled vsebin zajedati/¥)druzinsko zivljenje, sluzbeni cas,
opazam, da sem bolj egoisticefmter manj zbran. Tako sem se
odlocCil, da moram to prekiniti. Prvd letp sem se seveda slepill,
drugo leto pa trudil na razlicne naciné r_grisel do tega, da si
sam ne znam pomagati. Zelim si prekiritinta krog, v
katerem se vrtim.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m
Primer &

Skrbi nas,a@'@ nas 15-letni sin zasvojen z videoigrami.

Ima DSP zaradi%@tybe pozornosti In disleksije. Sedaj

smo ugotovili, da na f'@/bkradel denar, da sl z njim

kupuje paysafecard kartic @1(j)',h uporablja za igro

Roblox. Ko mu vzamemo telefon @@/?;énalnik, reagira
zelo jezno, tudil z jokom. bo



Katere opozorilne znake opazite? m
Primer &

Skrbi nas,‘damje nas 15-letni sin zasvojen z video
igrami. Drugaleclirna on DSP, zaradi motnje
pozornosti in disleksijel&@daj smo ugotovili, da nam je
ukradel denar, da si z njim (kupuje paysafecarde in

jih uporabi za igro Roblox. Ko nfdrzamemo telefon
in racunalnik, reagira zelo jezno, tudi z'jokom.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Drimer 13:

PIsem vaa@@r sem zasvojen z digitalnimi mediji
(Facebook, YouT’gI@,/Tinder, ChatGPT). Star sem 25 let.
V zadnjem letu semnf@ I, da se moja odvisnost
stopnjuje In trenutno sem ckil, ko cel vikend In
popoldneve prezivim na teleﬁ % racunalniku
Tezava je zacela konzumirati moje c é@@) ZIvljenje,
zato vas prosim za pomaoc. y

Nnr evewTsT
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Katere opozorilne znake opazite? m

Drimer 13:

PiSem vam{ sm@r sem zasvojen z digitalnimi mediji
(Facebook, YouTune; Tinder, ChatGPT). Star sem 25
let. V zadnjem letu serri @pazil, da se moja odvisnost
stopnjuje in trenutno sem réitacki, kjer cel vikend in
popoldneve prezivim na telefoin)ali racunalniku.
Tezava je zacela konzumirati moje ceiatno zivljenje,
zato vas prosim za pomoc.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 14

Potrebujem& sina, starega 14 let. Opustil je Solo. Ves Cas se pretvarja, da se uci. Laze, da
dela za sSolo. Prikri lanskega leta, proti koncu Solskega leta, ko se je stanje vedno bolj
slabsalo. VecCkrat smo lili e vzrok stres, ki ga ne prenese, Ce ima preveC ocenjevan,.
Ko mu omejujemo telefon a@ k je sprva brezbrizen, reCe, da mu je vseeno, se norcuje,
smeji. Nekajkrat, ko smo mu vzeli t v@dreaglral agresivno in se je hotel tepsti z oCetom.
OcCe ga je komaj zadrzal, ko je besnel. dnicCarka pravi, da je Cisto otopel, da ni¢ ne
sodeluje. Sama ,7? ga bojim.
Kar se omejitev tice — imel je instaliran Family Llnk éf eprestano obide ali celo izbrise z
naprav. Ce mu zvecer vzamemo telefon, ga gre sredi noci otem celo noc¢ na telefonu.
Pred 14 dnevi je tudi pobegnil od doma ri  ure iskali.
V nasi druzini imamo po moji strani vec slabih izkusenj s samomo 5 casno rece, da bo
skocil skozi okno ali del na cesto. Da mora umreti. Solska p5|ho|og|nja .mMnenja, da je to
najstnisko obdobje.

ira
] ‘\e i !
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 14

Potrebujem& o sina starega 14 let. Opustil je Solo. VVes Cas se pretvarja, da se uci. Laze,
da dela za Solo. Prikri d lanskega leta, proti koncu Solskega leta, ko se je stanje vedno bolj
slabsalo. VecCkrat smo gﬂe C vzrok stres, Ki ga ne prenese, Ce ima preveC ocenjevanj.
Ko mu omejujemo telefon & alnik, je sprva brezbrizen, reé¢e, da mu je vseeno, se
norcuje, smeji. Nekajkrat, ko smo m [ efon, je odreagiral agresivno in se je hotel tepsti
z ocetom. OcCe ga je komaj zadrzal, ko je éﬂ‘ Soli razredniCarka pravi, da je Cisto otopel, da
nic ne sodeluje. a ga bojim.
Kar se omejitev tice — imel je instaliran Family Link, i pér( eprestano obide ali celo izbrise z
naprav. Ce mu zveler vzamemo telefon, ga gre sredi ﬁ in je potem celo no¢ na
telefonu. Pred 14 dnevi je tudi pobegnil od dom tri  ure iskali.
V nasi druzini imamo po moji strani vec slabih izkusenj s samomo casno rece, da bo
skoéil skozi okno ali Sel na cesto. Da mora umreti. Solska pS|hoIog|nJa ., mMnenja, da je to
najstnisko obdobje.

nr eveT ' ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer T

Zelim se § na odvajanje od odvisnosti od telefona. Na
telefonu — sod p|lkaCUI Za merjenje uporabe zaslona -
POgosto prezivim prlb 2 , 50 ali celo v€asih 60 ur na teden.
Na telefonu sem vecino radi odvisnosti od dejtanja.
Zavedam se, da sta obe tezavi Qo vezani INn da zelo slabo
vplivata na moj akademski uspeh na‘?D Postajam vedno
bol] konflikten, nestrpen, slabe volje, in zvednaé: ekleti sem v
slabih odnosih, kar me zelo moti. Poleg tega ima liko tezav s
spanjem.

ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 15¢

Zelim se prijaviti na odvajanje od odvisnosti od telefona. Na
telefonu - sodef pd..screen time appu — pogosto prezivim
priblizno 40, 50 ali celo y€asih 60 ur na teden. Na telefonu sem
ponavadi zaradi odvisnosti 08 deitanja. Zavedam se, da sta obe
tezavi tesno povezani in da Zélo gslabo vplivata na moj

akademski dosezek na fakulteti. /R@Stajam vedno bolj

konflikten, nestrpen, slabe volje in z vedno V&Ziimidekleti sem v
slabih odnosih, kar me zelo moti. Poleg tega imant veliko tezav
S spanjem.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 16;

Star sem racunalnik sem prilepljen ze od 15. leta dalje.
Vsepovsod sem is 4z zakaJ ne morem biti skoncentriran, zakaj nimam prijateljev v Zivo, zakaj
iImam custvena nihanja, S ost, tezave s spanjem .. A ker mi je bilo, da sem ves dan ob
racunalniku in da je to cergh popolnoma normalno, nisem pomislil, da je to tezava.
Danes si priznam, da morda res A? prva in zadnja stvar v dnevu — internet. Da si reCem: »
Danes pa res moram €no obveznost nare I@ potem najdem pri 3-urnem brezciljnem klikanju.
Vsakic, ko se zgodi kaj pomembnega, ko nek c od mene ali me Custveno dotakne, zbezim
v klikanje, YouTube. Priznam, da imam tezave, sem AN blstvu — ce bi mi kdo vzel racunalnik,
mobitel, internet — sploh ne vem, pocel cez dan.
Najvedji izziv pa je, ker ne smem narediti totalnega detoksa os |, ki ga imam, je online.
Imam spletno podjetje, delam marketing preko druzbenih omrezu, |n ja obveznost za delo. In
potem imam vsakodnevno bitko — Ce se popolnoma umaknem z mterneta g imel prihodkov; ¢e
pa grem gor, zabluzim in delam kvalitetno le dve uri na dan. Sam si priznam, da po 15 letih Se vedno
nisem nasel nacina in potrebujem pomaoc.

ira
‘ I} | pShaaijd
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 16;

Star sem 33 | prilepljen na racdunalnik ze od 15. leta. VVsepovsod sem iskal razloge, cemu ne
morem se skonc i elat, imeti prijatelje v zivo, Custvena nihanja, anksioznost, tezave s
spanjem... A ker mi je to, ves dan ob racunalniku in center sveta, ¢isto normalno, nisem
pomislil, da je to tezava. Dan @ da morda res ni OK, da je prva stvar in zadnja internet v
dnevu. Da si reCem, da danes pa r j;%?eno obveznost naredit, pa se najdem 3 ure brezciljno
klikanje. Vsakic, ko je kaj pomembnega, @eva veC¢ od mene, ali me kaj custveno dotakne,
a

zbezim v klikanje, YouTube. Priznam, da im sem odvisen, in v bistvu, ¢e bi mi kdo vzel

racunalnik, mobitel, internet, sploh ne vem, kaj | ce dan Najvedji izziv pa je ta, ker ne
smem narediti totalen detox, ker ves posel, ki ga ima e! Imam online business preko
spletnih strani, delam marketing preko socialnih omrezij, in je4Y o t za posel biti online.... Iin
potem imam vsakodnevno bitko... ce se Cisto umaknem od mtern t ni, da ne bom imel O

prihodkov ta mesec, ¢e pa grem gor, zabluzim in delam kvalitetno le 2 urin @am si priznam, da
po 15 letih nisem se nasel nacina, in rabim pomoc¢.

= \ ( * rab -
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 4:

Razrednic Nnas je opozorila, da ima nasa hcerka res hude tezave
pri vkljuée\%o razredno skupnost. Ceprav so ze poskusdali s
povezovalnimi aktivc:?c@mi- odkar se je presolala, nic ne ucinkuje.
Med odmori je sama, veé%}{é? uporablja telefon, vCasih pa bere
knjige na e-bralniku. V soli | f?f) e gre tako slabo, zna pa biti
uporniska in razdrazljiva. Doma jo @ ripravimo do pogovora,
sama omenja neke risanke, ki so na tuje, In uporablja
angleske izraze. Rekla je, da ne potrebwe% eljev, saj se
pogovarja z izmisljenimi liki na spletu. Zapravlja éas,éamesto da bl
se posvetila igranju violine in gimnastiki.

RPSVET
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 4:

Razredni€d ks, nas je opozorila, da ima nasa hcerka res hude tezave
ori vkljuéevanjusu razredno skupnost. Ceprav so ze poskusali s
povezovalnimi aktivdg&ime odkar se je presolala, nic ne ucinkuje.
Med odmori je sama, vecinoina uporablja telefon, vCasih pa bere
knjige na e-bralniku. V soli ji*sifgn ne gre tako slabo, zna pa biti
uporniska in razdrazljiva. Doma jo teZkd pripravimo do pogovora,
sama omenja neke risanke, ki so nam/<is¥e, tuje, in uporablja
angleske izraze. Rekla je, da ne potrebuje™~Qfiateljev, saj se
pogovarja z izmisljenimi liki na spletu. Zapravlja ¢as,namesto da
bi se posvetila igranju violine in gimnastiki.

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 5: S
q

Ne razumem@l@ a tukaj. To je bila zelja moje zene, pristal sem
le zato, da bo mir. N% I a je naporna, zato se mi zdi normalno,
da zvecer gledam teIewzuZ? pa je ne? Ne ljubi se mi ves Cas
hoditi na sprehode ali se |grat| éruzabne igre. Otroka bi se pri
tej starosti morala znajti sama zamoté/ razumeti, da tudi jaz
potrebujem Cas zase. Takrat sem pacC na % alo spremljam
novice, odigram kaksno igro, pogledam kakse @o V ¢em je
problem? Dajte no mir, jaz nisem problematicen!

Tv .:"\;\\ 7 \J~ - A : %
L 2PV G J ‘ ' - VIopsSKEamijd
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 5: S
Q

Ne razumemfg@ tukaj To je bila zelja moje zene, pristal sem

le zato, da bo mir. ba je naporna, zato se mi zdi normalno,
da zvecCer gledam teIeV|Z| ﬁ@ pa je ne? Ne ljubi se mi ves Cas
hoditi na sprehode ali se igrati éruzabne igre. Otroka bi se pri

te] starosti morala znajti sama zamoté/ razumeti, da tudi jaz
potrebujem Cas zase. Takrat sem pacC na % alo spremljam
novice, odigram kaksno igro, pogledam kakse 5 0. V cem je
problem? Dajte no mir, jaz nisem problematicen! '

ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 6: S
Q

Moja hcerkam@ s na telefonu! Sola ji je ¢isto nepomembna,
sploh se ne trudl /25\ da je bistra In bi bila lahko zelo
uspesna, ampak njej gr J

)a, glavi samo fantje in makeup.
Spremlja te neke vplivnice in ji | b|t| podobna, omenjala mi
je celo zeljo po plasticni operaciji. Gro /@QSG prijateljice so iste.
To je edino, kar jo veseli - druzenje in pog eko videoklica.
Cisto hesamostojna je ...

ira

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 6: S
q

Moja hcerké\b_@ es ¢as na telefonu! Sola i je Cdisto

nepomembna, splo rudl Jaz vem, da je bistra in bi bila
lahko zelo uspesna, amp gredo po glavi samo fantje in
makeup. Spremlja te neke vpl INn Jim zeli biti podobna,

omenjala mi je celo zeljo po plastlc,@f &racul Groza. In vse
prijateljice so iste. To je edino, kar jo

b druzenje In
pogovori preko videoklica. Cisto nesamostojna | O

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 7: S
q

Zdi se nammOsva sina Cisto izgubila. V soli je bil zrtev
trpincenja in od ta@ vec nikakor ne vzpostavimo dobrega
stika. VeCino cCasa prezwl @ vedno tezje ga prepricava, da
gre v solo. Tudi pri umivanju z Siranju IMamo vedno vecje
bitke. Ce stopiva v hjegovo sobo posta napadalen VCasih je
res rad hodil na kosarko, zdaj pa to temo ygnorlra Ne veva,

kako nadaljevati. b
O

L

ira
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Katere opozorilne znake opazite? m

Primer 7: S

Zdi se nam{)aesva sina Cisto izgubila. V soli je bil zrtev
trpincenja in od talﬂ? e¢ nikakor ne vzpostavimo dobrega

stika. Vecino Casa prezw/ I, vedno tezje ga prepricava, da
gre v Solo. Tudi pri umivanj ié)tuﬁranju imamo vedno
vedje bitke. Ce stopiva v njegovo

ostane napadalen.
Vcasih je res rad hodil na kosarko, zdaj pa/é@?no Cisto ignorira.

Ne veva, kako nadaljevati. O

L

ira
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Tina, 13 m

Uvodno srecanje (Raziskovanje in ocenjevanje)

~e® HCi in mama, po priporocilu pedopsihiatrinje

O(?;_ odovina samoposkodovanja in motenj
° Telefoz}? éna dan, 90% socialno (Snapchat,

Instagram, 1manje), 10% za zabavo
(TikTok, f11m1 awlstars, Block Blast)

e “For some reason mi 'y @ revec vseen”

e IAT: 79. centil, Pomanjk éifmokontrola
80. centil, Custvena kompenza centil

anclel
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Kaj bi se vprasali?
Kaké2&i,_preverili, ce gre za
Zasvojenosit?

Katere svetovadme tehnike bi
uporabili ze na uvoanem
srecanju?

Kako bi ukrepali? L_gy




Tina, 13 m

Uvodno sreéanje (Raziskovanje in ocenjevanje)
Varovalni dejavniki:

-_mocha socialna mreza in sprejetost,
agk en odnos z mamo,
8 - . v
- S ﬁé&o omo¢ (Rakitna SZO,

pedopsmpezjnéa ),

- veliko popo 1h dejavnosti,
- zelo dober odnos s ejsimi sestrami.

Ofe bo

0 ,‘;:-'7}_2\ /Tl‘réﬁ [ fﬁ‘— Finanqg
U" 2PV G PUBLIKA ENIJA N VropsKgamijd
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Tina, 13 m

Uvodno sreéanje (Raziskovanje in ocenjevanje)

ejavniki tveganja:
& VgTNISKO OKOLJE: telefon = socialni stik

QJZ' atelji ne zivijo blizu),
DRUZIN [E

ob loutvf@ ob11a posebne podpore,

- mama se bOJl odovanja ob
postavljanju kater eJe - nima

obveznosti in nimajo dog é
- telefon = pocitek.

Nnr eve- BT Firandg
[EAO% 3\ A 4 _ -
NS 0 A\ A < PUBLI EN 5 INN VropsKaijd
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Tina, 13 m

Ocena pripravljenosti mame:

& Otroka sem pripravljen nauciti omejevanja

NS 2P B\ A PUBLI} ‘ :
NTER 24 PSIHOLOSKO SYETOWANSE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE ’ ;

Iga‘ é]fen sem spremljati otroka pri

njegov stvovan]u na spletu.
A Otroku sem %vljen omogocati dovolj

stimulativnih dggsftl brez zaslona v
njegovem prostem ca

& Otroka sem pripravljen u% iticnosti
do spletnih vsebin.

ira
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Nekemicne zasvojenosti: Zmoznosti motivacija / m
OD PRVIH 2NAKOV DO osebe? ) T
~
KONKRETNE POMOCI : _f>—' Individualno svetovanje
dovolj
Viri? za ved
% [ [ ] o srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
Raziskovanje in TTETD
(—) . j. dovolj | bli od h
REPOZNANA ocenjevanje HepeseBiencs
TREBA PO Strokovnost?
pomodci Eksploracija
prob|ematike SPECIflcne lntel'venCIje
(anamneza)
c g PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
T2 v Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:
Uporaba A v X Sxanje oy ',, !
- . ! . o Del druzi in blizniimi k—s spanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi;...
Prvi stik z oseb p diagnosticnih Z g‘. elo Z druzino in biznjimi €2 6 NTEMPLACIJA: Motivacijski intervju;
. c :% 2 = BelezZenije aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
Zaupnost r) ac) 2 3 Pomo¢ pri medsebojnem PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
Sprejemanje g g_ 5 razumevanju in komunikaciji PDI; Priprava okolja; Cilji; SproZilci;...
Radovednost g § Podpora pri izvedbi ukrepov AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomog;
Motiviranje o o digitalne vsebin o3 Svetovalne tehnike Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi
B g .. naprav; ..
8 > = 4 VZDRZEVANJE: Nadrt prepredevanja recidiva;
R %’ l o . Vkljucitev v podporno skupino;...
Y - RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
Prepoznana stiska Potrjeni znaki nacrta;...
i . o A
/ problematika zasvojenosti y
virom pomoci, 2
I strokovni Dovezovanje deleznikov
2 obravnavi -
= 0
c g -
o .ao_,\ Povezovanje z ™ Snjinggbravnav (npr. zdravnik,
25 organizacijami in viri pomogi ’ e -
e
intervencija ni imamo vire za g é vlokalniskupnosti SOdljrlr(:;/:?aJSasirswtfglr(:ac up o UIth’s'CIt‘:IrCZ:\r::lthlm)
potrebna raziskovanje c g Napotitev k specialistom
g @ (psihologi, terapevti)
‘8 S Vkljucitev Centra za —
f : ] socialno delo, policije
nimamo virov
= / QPREMLJANJE & PRILAGODf'I'VE

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoro¢na podpora in preprecevanje relapsa

B - ®.Watermarkly

IZBOR INTERVENCIJE‘«)

PUBLIK/ VENI
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

RSVET
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Nekemicne zasvojenosti:
OD PRVIH 2NAKOV DO
KONKRETNE POMOCI

Raziskovanje in
( ocenjevanje

Eksploracija
problematike

Zmoznosti motivacija / m
=

osebe? \ primernost

5

dovol _I>—) Individualno svetovanje
Viri? zaves

srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja

nimamo
dovolj . 3

Strokovnost?

— usposobljenost <

N

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

" hofioenys 03 ez usfjqosodsn

ouAoyoJis of Bnup opyau \

Specificne intervencije

PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;

A 2 Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:
spanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi;...
KONTEMPLACIJA: Motivacijski intervju;
BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...

Delo z druzino in bliznjimi

N
A 4

Pomo¢ pri medsebojnem PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
razumevanju in komunikaciji PDI; Priprava okolja; Cilji; Sprozilci;...
Podpora pri izvedbi ukrepov AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomog;
) Svetovalne tehnike Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi
naprav; ..

VZDRZEVANJE: Naért preprecevanja recidiva;
Vkljucitev v podporno skupino;...

RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
nacrta;...

"~
v

A 4

virom pomoci
strokovni
obravnavi

Povezovanje deleznikov

Povezovanje z
organizacijami in viri pomoci
v lokalni skupnosti
Napotitev k specialistom
(psihologi, terapevti)
Vkljucitev Centra za
socialno delo, policije

SPREMLJANJE & PRILAGOD1TVE

(anamneza)
Uporaba
Prvi stik z osebo
L0}
Zaupnost %
Sprejemanje 2
Radovednost &
Motiviranje .- digitalne vsebin o
S >
g5 |
L 2 £
Prepoznana stiska Potrjeni znaki
/ problematika zasvojenosti
intervencija ni imamo vire za
potrebna raziskovanje
nimamo virov
IZBOR INTERVENCI.D%)

RSVET

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoro¢na podpora in preprecevanje relapsa

wuwasoen [ o8 Watermarkly

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Tina, 13 'LOGOUT

Srecanja in koraki

s korak: uvodno srecanje - RAZISKOVANJE IN OCENJEVANJE
2./ Korak: spoznavanje s Tino - MOTIVACIJSKI INTERVJU

a. “Rovezovanje in pogovor o socialnih stikih: “Raje
imam @is¢ telefona Cez dan, pa da ga imam zvecer.”
klici s pnrijakelji po vec ur

b. Telefon je di&frakeija od tezkih obclutkov.

c. Spodbujanje k izraZénju motivacije: ima jo za
Solski uspeh, hobije, btanije - ceprav navzven kaze
“vseeno mi je za vse” odndgs.

3. korak: nacrtovanje sprememb z mamo “-+DOGQVOR O UPORABI

a. Moci & nemoci

b. Druzinski dogovor

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Druzinski dogovor m

e Kdo (druzinski ¢lani):
o Tina 1n mama
e Kje (v katerih prostorih je in ni dovoljena

oraba naprav)
;gg acunalnlk prestavimo v skupen prostor
je na voljo v spalnici le za klice,
zvec%

gjmo na hodnik
o Bluetoot ik je na voljo v skupnih
prostorih in spdiﬁ

Bo, %,

RSYET PUBLIK
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Druzinski dogovor m

e Kdaj (je in ni dovoljena)
o med tednom 18.6060-21.66h, v petek in soboto
19.00-22.06h

&/ @gko (pogovor o vsebinah)

éifvever]an]e s pogovorom - gradimo zaupanje

d:
o Ka]i?,z@?m e uspe?

m Ce zvéé amud1 oddajo za manj kot 1h -
odvzem za 1 AG) ce za vec kot 1h -
odvzem za 1 t

o Kaj ce nam uspe? ésuf)
QO

m nhedefinirano

ILLRRIRRRRRERTRE

PSVET PUBLIKA
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Srecanja in koraki

1) ,korak: PREVERJANJE USPESNOSTI & NOVI DOGOVORI

a.fZyecer odda telefon in zdrzi do vecCera (“je
sam™awikward k cakam na bus”)
b. Izzivl zo/ haorej:
i. Opravilo® ie fpredpogoj za to da dobi telefon
(pospravljena sSbba)
ii. 1. Level: dogovor Qre“se naprej brez
problema -> dobi MP3 za.fag+ado
iii. 2. Level: 14 dni odda teleton zaotraj 2h ->
dobi cez pocitnice bonus vecerne.ure

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Tina, 13 ' LOGOUT

Srecanja in koraki

/j7rak PREVERJANJE USPESNOSTI & NOVI DOGOVORI

vel 1 je bil uspesen, ampak MP3 ni vecC
zanéﬁ a pagrada, se bosta dogovorili za novo
b. Potre ]%V?P aktivnosti doma: predlagamo
knjigo, obarvanke
c. Potrebuje vec dép il doma: naprava = luksuz

d. Poklicejo po potreb
O/»a A
\ (:l

ira
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sperabja—v—skiagdu—s—smernteamt -~ Otrok trenira

sanoxontrolo

. DErek—Ir—SEarS—sepopotnoma—strinjata—glede—uporape -

Stars doslednhosizvaja nadzor in se z otrokom

pogovarja o vsebini
Sprememba je lahko vidna nayrazlicnih nivojih
a. bolj odprt pogovor
b. AREEe—prepirov manj prepirov
c. otrok pokaze zanimanje za aktivnesti v zivo

d. sprememba prejsnjih vlog ..



Kje smo?

volj§ﬁaﬁ’?j28e soCutje do sebe
nagrajevan; ,€

obnavljanje nac
stratesko premagovan;

spremljanje in uéenje é,alle/‘/—)o
UDO/‘

P%SVET e B - ®.Watermarkly
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Nekemicne zasvojenosti: )| ZmoZnosti motivacija / m

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoro¢na podpora in preprecevanije recidiva

eveT Finandjg
SVE . - T
LA PUBLI} t Evropskaamijd

OD PRVIH 2ZNAKOV DO osebe? I -
~
KONKRETNE POMOCI : _ﬁ—» Individualno svetovanje
dovolj
(—) Viri? zaved
srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja
Raziskovanje in ";ma"l‘é .
i . ovolj | . J
PREPOZNANA ( ocenjevanje s
REBA PO /—> Strokovnost?
N
OMOCI Eksploracija
problematike Specifi€ne intervencije
& (anamneza)
y =0 PREKONTEMPLACIJA: psihoedukacija,
28 d - L AV s
Uporaba o © F)zavelscanjt?, pﬁ{hod|agnostlcnl pnpoTnockl,
R . 3 —_— <3 e . o ... |, |iskanje motivacije svetovancev: spanje, telesna
Prvi stik z os psihodiagnostic¢nih 8 § Delo z druzino in bliznjimi [€<—>| ,inost, hobij, odnosi ..

g e KONTEMPLACIJA: motivacijski intervju,

w v . .

Zaupnost o g Pomo¢ pri medsebojnem beleZenje aktivnostiin “cravingov”, analiza +/- ...
Sprejemanje = % razumevanju in komunikaciji PRIPRAVA: viri mo¢i in podpore, PDP, priprava
Radovednost © 9 Podpora pri !zvedbl ukrgpov i okolja, cilji, sproZilci in strategije spoprijemanja

Motiviranje o o § 8 Svetovalne tehnike, naloge in orodja AKCIJA: svetovalne naloge, samopomog,
Q. .
= § ! abstinenca, digitalni post, dogovori o uporabi
8 2 naprav ...
4 % l VZDRZEVANJE: naért preprecevanja recidiva,
X = vkljucitev v podporno skupino, spremljanje ...
Prepoznana stiska Potrjeni znaki ' RECIDIV: normalizacija, analiza, prilagajanje
. Crta ...
oz. problematika zasvojenosti Usiiie nacrte _
virom p v
I strokovni Dovezovanje deleznikov
= obravnavi
= 0
c ¢ o .
@ .qo_)‘ Povezovanje z ugih gbravnav (npr. zdravnik,
% e S -
2 > orgamzacuar@ in viri pomoci ultidisclplinarni tim)
. G n o g v lokalni skupnosti B .
intervencija ni imamo vire za o ; i tervencij
potrebna raziskovanje = L Napotitev k specialistom
g @© (npr. psihologi, terapevti)
(.:). § Vkljucitev centra za
i f () socialno delo, policije -
nimamo virov >
| |~ SPREMLJANJE IN PRILAGODITVE
\—— IZBOR INTERVENCIJE «< '

CENTER Z4 PSIHOLOSKO SVETOVANJE MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




~ Jan, 25 let
" Uvodno srecanje

-> V svetovalnico pride samoiniciativno z namenom,
| da se izboljsa.

/Iwi_sam (v stanovaniju)
> Zageslen (trader delnic)
-> Prihaj?)y “etno zeljo, da bi dosegel

vrhunske re bv sluzbi.
Kratek opis tezav

-> Tezave s tesnobo, zaraga%glasa pri

svojih odlogitvah (v sluzbi sebnem
zivljenju)

-> Tezave pri vzpostavljanju glObl]lh ednosov.

[0 NOC | s, B mmmon, [l ®Watermarkly

NextGenerationEU



ASEAA

Jan, 25 let

Po tretjem srecanju..

-> Strikten pri strukturiranju svojega casa. Najvec
casa porabi za pripravo obrokov, spremljanje vnosa
kalorij in telesno dejavnost.

Z let intenzivno trenira in hodi v fitnes z
néﬁg?om~vzdr2evanja telesne mascobe pod 8%.
- Zadn iV/?Qzesecev redno jemlje testosteron z

namenom anja misicne mase. Zeli priti pod 6%
telesne mas f?@iivlja se kot premalo

misicastega.
7
Lo, %

Sprasuje se, Ce sprejema pravilne odlocCitve v 2iv1jean,Zdi se mu, da
zivljenje vodi njega, ne on zivljenje.

LOGOUT casocn [N &8l Watermarkly
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE Nex |



PLSVET
Jan, 25 let -

i  Relevantni podatki (anamneza)

"nan n n

- Starsi vedno imeli visoka pricakovanja na vseh
) podrocjih (Se posebej mama).
QO “Ti bosS odvetnik.”
f11ktn1h situacijah v druzini vedno “dezurni

> Star31/ zornostl dajali h¢eram (treniral lahko

samo spor sta jih sestrl)
- V osnhovni sol uspesen vendar nikoli ni bilo
dovolj dobro za starse.

-> Pogostokrat obcut11 ex)eonezazelen da ni dovolj
dober, zaradi cesar j

, L C da vlagal v
stvari.

m ;;Ir:J:SI.'TngTVOZAZDRAVJE m W“@ watermarkly



PLSVET
Jan, 25 let -

Relevantni podatki (anamneza)

= Odnosi
_ € Ni imel veliko prijateljev v Soli (ni mu bilo
O dovoljeno druzenje s soSolci) - od nekdaj imel
zave pri vzpostavljanju odnosov.
S /_)zveze Se ni imel (si jo zelo zeli).

= Druzinska d1 %
€ Odrascal s se jéico in starejso sestro.
€ 0OcCe vedno imel v1 Sefa« v druzini. Vedno sam

odloc¢al o stvareh. /’

€ Prisotno zasmehovanje in %n'evanje s strani
druzine, se posebej pri Spo aktivnostih »
sport ni zate«.

m ;;lm:;ml;wo zx; ZDRAVJE m ;n' 3';,@..;waterma rkly



Kaj je po vasem mnenju glavna tezava pri
Janu?éli menite, da ima katero od oblik
Zasvo sti?

Kateri %g)iki SO po vasem mnenju
prispevali @évqju teZav?

ACU%Q
Kako bi se lotili obrégﬂsye? Kaksne cilje
bi zastavili v svetovanj ?(I@
Katere intervencijske tehni @tégorabili
v svetovanju? YO

ctr. 28
Losour —
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE Nex |



Situacija 1
Ceprav imam poskodovano
roko, grem vseeno v fitnes

N

Avtomatska misel
“Moram postati mocnejsi!”
“Ce ne grem v fitnes, bom

izgubil ves napredek.”

Q

N
v

fégL_ tomatske misli
Ce 1 UQZZ;? redek, potem

N

Dejavniki, ki so
prispevali k

Custvo
Strah, zalost

razvoju tezav.

N

Vedenje
Vzamem protibolecinske
tablete. Naredim celoten
trening v fitnesu.

KA

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Situacija 2
Po prvem zmenku s punco, mi
naslednji dan napise, da
zeli, da greva pocasi.

N

N

Avtomatska misel
“Spet isto.”
“Noce me.”

N

Pomen avtomatske misli
Z mano je nekaj narobe.

N

Custvo
RazocCaranje, obup

N

Vedenje
pisem ji vec.




//Zgodnje izkuénjé\\

doprinesejo k
razvoju in
vzdrzevanju
prepricanj.

\_

)

Zgodnje izkusnje z otrostva

N AL
Bazicno prepricanje

- Nisem dovolj dober
- Nisem vreden ljubezni

N

Vmesna prepricanja, verovanja, pravila
o Ce nimam (vsega) prav, je nekaj narobe z mano.

kaJ ne naredis dovolj dobro, se je tega treba sramovati.
- je znak Sibkosti.
Drugim

azatl da sem OK.

Moram dos {S? potenc1a1
Ce pokazem sv A%' obraz me bodo zapustili.

KonEfnzacuske st rateglje Q

- Izogibanje odlocitvam, spr ‘;D

- PovrsSinski pogovori z drugimi (ne sebe)
- Kontrola in struktura pri fitnesu in p

- Skrb za videz (“Ce nimam urejene frizure 1n'brade ne grem iz
stanovanja”).

m ;w:gmlsrvo ZA ZDRAVJE m ;Vn' ?:ii@”}lwaterma rkly



PLSYET
Jan, 25 let -

. Nadaljnja obravnava

%Uanje ciljev in nacrtovanje korakov

-

Uvodni ci Cilji po 3. srecanju

Uvodni cilji: 5 7? e Delo na soc. veScinah.

e Obvladovanje lastn {/;Z e Vzpostavitev soc. stikov
negativnih misli in dv o Vsaj 3x tedensko iti v

pri sprejemanju odloditev. ‘:‘k:) druzbo (npr. na zmenek,
e Zmanj$ati tesnobo pri (:zu’.na plesne, itd.)
trgovanju iz 9 na 5. il St. treningov iz
7 dn ‘ na 5 dni.
e Vkljuciti™Se v skupinsko
terapijo ali CDZO.

-~ F
'Locout [V casoon [ 38, Watermarkly
| MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




PLSVET

| Jan, 25 let
Nadaljnja obravnava

in intervencijske tehnike:

Uspesne ?a B Neuspesne

e Navezovanje slg%? ustvarjanje e Usmeritev k iskanju
varnega prostora Jﬁkv nje. poglobljene,

e Psihoedukacija! }ﬁ> strokovne pomoci.

Identifikacija in modifiké a g e Izpostavljanje
misli ter prepricanj o sebi (“s DO situacijam, ki mi

vreden”) A" ppvzrocajo tesnobo
e UcCenje socialnih vescin. aé jSevanje
e Vedenjski eksperimenti v socialnih S ure in
situacijah (mikrospremembe) intenZitete pri
telovadbi).

. Fin:
[=rd N S Watermarkly
: MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE NextGenerationEU

N A
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Nekemicne zasvojenosti:
OD PRVIH ZNAKOV DO
KONKRETNE POMOCI

Raziskovanje in
ocenjevanje

(—)

PREPOZNANA
POTREBA PO

Eksploracija
problematike
(anamneza)

Uporaba
sihodiagnosti¢nih
ripomockov

Zaupnost
Sprejemanje
Radovednost

Motiviranje

digitalne vs:

l

Potrjeni znaki
zasvojenosti

zgodnje
intervencije

v

Prepoznana stiska
/ problematika

intervencija ni imamo vire za

intervencije

motivacija /
primernost

dovolj ‘ ;
zaved

 LOGOUT.

Individualno svetovanje

Zmoznosti
osebe? \
Viri?
nimamo
dovolj
Strokovnost?
N

— usposobljenost =

srecanj Svetovalne tehnike, naloge in orodja

N

N

Specifi¢ne intervencije

PREKONTEMPLACIJA: Psihoedukacija;
Ozavescanje; PDI; Iskanje njihove motivacije:

Delo z druzino in bliznji

.| spanje, telesna aktivnost, hobiji, odnosi...
“| KONTEMPLACIJA: Motivacijski intervju;

N

imi

Pomo¢ pri medsebojnem
razumevanju in komunikaciji
Podpora pri izvedbi ukrepov

Svetovalne tehnike

ouAoyo.3s af Bnip opyau \

ofioenyis 03 ez uafjqosodsn

BeleZenje aktivnosti in cravingov; Analiza +/-;...
PRIPRAVA: Raziskovanje virov moci in podpore;
PDI; Priprava okolja; Cilji; SproZilci;...

AKCIJA: Svetovalne naloge; Samopomoc;
Abstinenca; Digitalni post; Dogovori o uporabi

naprav; ...
VZDRZEVANJE: Nacrt prepredevanja recidiva;
Vkljucitev v podporno skupino;...

RECIDIV: Normalizacija; Analiza; Prilagajanje
nacrta;...

1

v

strokovni
obravnavi

Povezovanje z
organizacijami in viri pomoci
Vv lokalni skupnosti

potrebna raziskovanje

nimamo virov

IZBOR INTERVENCIJE\< <

Napotitev k specialistom

Povezovanje deleznikov

ij iz prejsnjih obravnav (npr. zdravnik,
J. CSD)

i (npr. multidisciplinarni tim)
acrtovanje intervencij

(psihologi, terapevti)
Vkljucitev Centra za
socialno delo, policije

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

J

RSVET

CENTER ZA PSIHOLOSKO SVETOVANJE

PUBLIKA Vi

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

GPREMLJANJE & PRILAGDDITVD

Redno ocenjevanje napredka
Dolgoro¢na podpora in preprecevanje relapsa

nar

S Watermarkly



LOGOUT

Center pomocdi pri
prekomerni rabi interneta

Virl pomocil
NekemichezZasvojenosti danes:

Od prvih zivakgwndo konkretne
POMOCL

2025

MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




PoSVET

Viri pomoci
v domacefih okolju in soli

M

Odrasle osebe, ki jim zaupa arsgj,
druzinski Clani, prijatelji, uCitelji,Solgkién
svetovalna sluzba ..). -

LOGOUT REPUBLIKA SLOVENIA - Watermarkly
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE b |



Viri pomoci

nekemicne oblike zasvojenosti

Ustanova

Logout — center pomoci pri greRamerni rabi
interneta é

Psihiatricna bolniSnica Idrija — Program zdra:J

nekemicnih zasvojenosti

Svetovalnica za motnje hranjena Muza

Zavod Etnika - Mladi Hazarder

Psihosocialna svetovalnica Mea vita

InStitut VIR

Drustvo Zarek upanja

Drustvo Svetovalni svet

LOGOUT

pomog, ki jo lahko pricakujem
Brezplacna individualna in druzinska svetovanja na podrocju digitalne

zasvojenosti in zmanjSevanju digitalne preobremenjenosti, podpora zrtvam
spletnega nasilja, informiranje, skupine za mlade in odrasle

Zdgavljenje nekemicnih (vedenjskih) zasvojenosti in motenj zaradi zasvojljivih

terapevtska vojce oseb z motnjo hranjenja

@W i z igrami na srec¢o

Psihosocialna pomoc¢ na podrocjud @ egg zdravja (anksioznosti, depresivnost,
Zt?

motnje hranjenja, odvisnosti, izgorelOSt, streg, teflaye v odnosih in druge tezave v
dusevnem zdravju)
Psihosocialna pomoc in svetovanje na podrocjufrazlic Y,

zasvojenosti

vegdel)
.
Strok p(;[?'jinformiranje za osebe z motnjami hranjenja, podporna in
in

Podpora in pomoc p

isnosti in
Psihosocialna pomoc in svetovanje na podrocju razli¢nih oblik odvé

zasvojenosti, individualno in skupinsko delo
&

Svetovanje in raziskovanje na podrocju motenj hranjenja in dusevnega zdravja

REPUBLIKA SLOVENIIA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

ASEAA

kontakt

080 73 76,
logout.org

041 481 566;
pb-idrija.si

01 42 50 338;
svetovalnicamuza.si

040 632 232; mladihazarder.si

051 228 010;
Mmeavita.si

031288 827,
institut-vir.si

031 341 784; zarekupanja.net

068 648 695;
svetovalni-svet.si

o 8Watermarkly



Viri pomoci P SVET

Iskanje pomoci v zdravstvenih

e Osebni zdravni@’ﬁr)
prvi vir strokovne podpore je Ni bni zdravnik (pediater). Po potrebi Centri za duSevno zdravje v mrei virov pomot
lahko predpige zdravljenje, napoti list@ ali na druge oblike pomodi. | | |

4 Centriza dusevno zdravje (39)

. o . Mre?a virov pomo¢i (917) 54.
e Centri za dusevno zdravje ’e / ,

v Centrih za dusevno zdravje otrok in mladostnik @ rokovno
podporo in pomoc pri reSevanju stisk dobijo otroci in mila ikU

njihovi starsi.

V Centrih za dusevno zdravje odraslih lahko strokovno podporo in pom&c:
dobijo odrasli starejsi od 18 let, z najrazlicnejsimi tezavami v dusevhem
zdravju.

e Psihoedukativne delavnice (za odrasle)

'LOGOUT cssocn [l o8 Watermarkly
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE Nex |



Virli pomocCl
svetovalni centri za otroke,
mladost e in starse

Pomoc otrokom, mIadosth

g Svetovalni center: Telefon
starsem pl’l razreseva ﬂ_] U ucni h cu
, E (07) 583 75 00

vzgojnih, vedenjskih, psihosocialnih in Hubljana

psihiatricnih motenj in teZzav. /@O (02) 234 97 00
Novo mesto (/D (07) 39 34 420

Spletna stran

WWW.SCcoms-j.Si

www.svet-center-mb.si

WWW.SCOMS-NM.Si

Istra a ali 031 www.svetovalnicenter.si
388

REPUBLIK )
m MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE m

Q

L

wi®:Watermarkly


http://www.scoms-lj.si/
https://www.svet-center-mb.si/
http://www.scoms-nm.si/
https://www.svetovalnicenter.si/

Viri pomocil

Svetova fce Posvet

e Brezplacnoin strdi tovanJe Z

usposobljenimi svetoval g
Brez napotnice/zdravstvene

[
e 18 svetovalnic po Sloveniji. /n,e

e Namenjene odrasli populaciji 18+

Psiholoske svetovalnice POSVET

MURSKA SOBOTA
® o
SLOVEN) GRADEC* ~ MARIBOR

JESENICE
®

MOZIRIE ®
@ VELENJE@®

*
Py CELJE
N VIN L g
@ ZAGORJE OB SAVI* LASKO

” LIUBLJANA* °
e I SEVNICA
®
o

Novost: v Ljubljani, Celju, Kranju, Portorozu,
Slovenj Gradcu, Idriji, Zagorju ob Savi in
Velenju na voljo svetovanje tudi za
mladostnike od 14 do 18 let.

* za odrasle in za mladostnike

NOVO MESTO

KER POGOVOR RESUIJE.

Kontakt: 031704 707

Mail: iInfo@posvet.org

m ;uij:gmlsrvo ZA ZDRAVJE m grlp{@l”.waterma rkly



mailto:info@posvet.org

Viri pomoci

Spletno svetovanje 1in ostali
spletni Sﬂ. ri pomoci

e Spletna svetovalnlca 4 sem jaz: https://www.tosemjaz.net/

Skupnost za mlade, kjer lahko mia ni rez,o/acno In anonimno vprasajo strokovnjaka za nasvet in si ogledajo stevilne
aktualne vsebine s podrocja zdravja /'n a zgravja.

e Spletna klepetalnica za mlade TOM: htt
Spletna klepetalnica za mlade, kjer lahko brez,olacno no vZpostavijo pogovor s svetovalcem.

e Kampanja Nisi okej? Povej naprej.: https: //n|5|oke|Dove|n
Spletna stran za zmanjsevanje stigmatizacije dusevnih tezav, nude agWetov za blazenje dusevnih stisk in spodbujanje k
Iskanju pomoci.

e Program MIRA (Nacionalni program za dusevno zdravje): https:/www.zad uQ
Spletna stran s prakticnimi nasveti za boljse pocutje in enostavnim iskalnikom virov po

e Program ZDAJ: https://zdaj.net/
Informacije in nasveti o preventivnih pregledih ter zdravem nacinu zZivljanja za nosecnice, otroke in Miadostnike.

LOGOUT pEPUBLIASLOV 5 ---®.Watermarkly
MINISTRSTVO ZA ZDRAV]E tionEU



https://www.tosemjaz.net/
https://e-tom.si/
https://nisiokejpovejnaprej.si/
https://www.zadusevnozdravje.si/
https://zdaj.net/

Viri pomoci

Telefon svetovanje
Klic v dusevni stiski 5 7 ustvo SoS telefon za
01 520 99 00 ze% otroke zrtve
(vsak dan med 19. in 7. uro nasnj //7
zjutraj) 0801155 {@
(24 ur na dan, vsa (ﬁg
Zaupna telefona TOM telefon za otroke in
Samarijan in Sopotnik mladostnike
116 123 116 111
(24 ur na dan, vsak dan) (vsak dan med 12. in 20.
uro)

F
'Locout ll} casoon [ 38, Watermarkly
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE



Viri pomoci
Kadar je
(akutna

Nujna je vsaka situacija,Q(a
menimo, da je otrokovo zdravjelo
Zivljenje neposredno ogrozeno.

V teh primerih pois€imo pomoc pri
izbranem zdravniku, v regionalnem
Centru za dusevno zdravje otrok in
mladostnikov oziroma njegovih
podpornih ambulantah. Izven
delovnega ¢asa pa se obrnimo na:

LOGOUT

tiska zelo huda

Dezurni zdravnik v najblizjem zdravstvenem domu ali klic resevalne
sluzbe (112).

Urgentna psihiatricna ambulanta v Centru za izvenbolnisni¢no

iiatrijo v Ljubljani
lov: NJegoseva 4,1000 Ljubljana

' 4750 685
les€epitno psihiatrijo v Centru za mentalno zdravje v

Enota za

Ljubljani
o Naslov: Grab V|ce jubljana
o Telefon: (O1) 5874 955 é 158
Klinika za pediatrijo UKC Marib e in mladostnike

o Naslov: Ljubljanska ulica 5, 2000
o Telefon: (02) 3212110

REPUBLIKA VENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

@ Watermarkly



Informacije
Za hapre]

1. Domaca naloga > QR koda
2. Evalvacija (posljeimo ,po mailu)
3. Tretji dan: Zoom si®canje




Nekemicne zasvojenosti:
OD PRVIH 2NAKOV DO
KONKRETNE POMOCI

Raziskovanje in
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Prvi stik z oseb
Zaupnost
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Prepoznana stiska Potrjeni znaki
oz. problematika zasvojenosti
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Individualno svetovanje

Svetovalne tehnike, naloge in orodja

Zmoznosti motivacija /
osebe? \ primernost
dovolj r ;
Viri? zavec
srecanj
nimamo
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Specifi¢ne intervencije

N

Delo z druzino in bliznjimi

Pomoc¢ pri medsebojnem
razumevanju in komunikaciji
Podpora pri izvedbi ukrepov

Svetovalne tehnike, naloge in orodja

kdo drug je strokovno bolj
sposobljen za to situacijo

v

PREKONTEMPLACIJA: psihoedukacija,
ozavesc€anje, psihodiagnosti¢ni pripomocki,
iskanje motivacije svetovancev: spanje, telesna
aktivnost, hobiji, odnosi ...

KONTEMPLACIJA: motivacijski intervju,
beleZenje aktivnostiin “cravingov”, analiza +/- ...
PRIPRAVA: viri moci in podpore, PDP, priprava
okolja, cilji, sproZilci in strategije spoprijemanja
AKCIJA: svetovalne naloge, samopomoc,
abstinenca, digitalni post, dogovori o uporabi
naprav ...

VZDRZEVANJE: naért preprecevanja recidiva,
vkljucitev v podporno skupino, spremljanje ...
RECIDIV: normalizacija, analiza, prilagajanje
nacrta ...

virom po

¥

strokovni
obravnavi

Povezovanje z
organizacijami in viri pomoci
v lokalni skupnosti

potrebna raziskovanje

nimamo virov

\—> IZBOR INTERVENCIJE «~<

Napotitev k specialistom

Povezovanje deleZnikov

ultidisciplinarni tim)
Jmintervencij

(npr. psihologi, terapevti)
Vkljucitev centra za
socialno delo, policije

primarna stiska ni

vezana na zasvojenost j

J

NJE

/A

CENTER ZA PSIHOLOSKO SY

SPREMLJANJE IN PRILAGODITVE

Redno ocenjevanje napredka

Dolgoro¢na podpora in preprecevanije recidiva
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